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La encuesta de medicion de la satisfaccion de | Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (de ahora en
adelante, AVAP) pretende analizar y conocer la satisfaccion de los Evaluadores y Solicitantes que
colaboran con la AVAP.

Se envia una encuesta en la que, para ambos grupos hay una pregunta comun de satisfaccion general con
el servicio prestado por la AVAP al inicio de la mismay una Gltima para recoger sugerencias o comentarios.
Se han lanzado, ademas, diferentes preguntas para cada grupo relacionadas con la satisfaccién en
diferentes aspectos relativos a la experiencia del usuario con la AVAP. Se detallan, a continuacion, las
preguntas para cada grupo:

“ GRUPO EVALUADORES

1 Experiencia general en su trato con la AVAP durante el proceso de evaluacion

2 La comunicacion y la gestion realizadas por el personal de la AVAP han sido satisfactorias

3 Los empleados de la AVAP le han atendido correctamente en cualquier aspecto
relacionado con el proceso de evaluacién

4 La informacion aportada por la AVAP en relacion con el proceso de evaluacion ha sido
claray concisa

5 El cumplimiento de los plazos legales establecidos ha sido adecuado

6 Elfuncionamiento de la plataforma virtual de la AVAP para la realizacién de los trabajos
ha sido correcto

7 Las instrucciones facilitadas por la AVAP para el proceso de evaluacion han sido claras

8 La atencidn por parte de la AVAP en la resolucion de cualquier pregunta ha sido eficaz

9 Considero que ta AVAP tiene buena reputacion

10 Sugerencias de mejora sobre el proceso o comentarios a afiadir (opcional)

n GRUPO SOLICITANTES

1 Experiencia general en su trato con la AVAP durante el proceso de solicitud

2 La comunicacién y la gestion realizadas por el personal de la AVAP han sido satisfactorias

3 Los empleados de la AVAP le han atendido correctamente en cualquier aspecto
relacionado con el proceso de solicitud

4 La informacion aportada por la AVAP en relacion con el proceso de solicitud ha sido clara
y concisa

5 Elfuncionamiento de la plataforma virtual de la AVAP para la realizacion de los trabajos

ha sido correcto
La resolucidn de dudas o posibles incidencias, si las ha habido, se han resuelto de manera

° eficaz y en tiempo

7 Las-instrucciones facilitadas por la AVAP-para el proceso de solicitud han sido claras
3 Elcumplimiento de los plazos legales establecidos ha sido adecuado

5 Considero que la AVAP tiene buena reputacion

10 Sugerencias de mejora sobre el proceso o comentarios a aiadir (opcional)

Pagina 9|47



Encuesta de medicion de la satisfaccion de | Agéncia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva. Enero 2022

RECOGIDA DE DATOS

Valoracion de preguntas

Para la recogida de datos se ha solicitado a los grupos encuestados la valoracion de cada uno de los
aspectos mencionados anteriormente, en una escala de 1 a 5, siendo el 1 la puntuacién menos favorable
y 5 la mas favorable. Se ofrece, ademas, la posibilidad de agregar sugerencias de mejora sobre el proceso
o comentarios al respecto al final de la encuesta.

Modalidades de recogida

La prospeccion de los datos ha sido realizada de manera telematica.

Cuestionarios de recogida

Se han utilizado dos tipos diferentes de cuestionarios en funcion del grupo al que los usuarios pertenecian,
si bien todos ellos contemplaban la valoracion de los aspectos mencionados.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS
Variables estadisticas

Los datos recogidos a través de las diferentes modalidades y soportes mencionados, han sido
consolidados en un aplicativo que ha permitido la obtencién de los resultados particulares y agregados
objeto del estudio.

El tratamiento de estos datos ha permitido obtener los resultados que se muestran a lo largo del presente
informe. Pare ello se han utilizado diferentes estadisticos, siendo la media la variable estadistica mas
utilizada por la facilidad que presenta para la comprension de los resultados y la obtencion de
conclusiones:

Indicad le satisfaccign

Cabe destacar que en el caso concreto del atributo satisfaccidon general, se han aplicado dos enfoques
para su analisis:

v
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El resultado de ambos indicadores se puede analizar para cada uno de los dos grupos y sus distintos
perfiles.

El andlisis de la desviacion entre la satisfaccion general media y la satisfaccion calculada permite obtener

conclusiones relacionadas con el grado de incidencia de los aspectos consultados sobre la satisfaccion
percibida por el cliente.

ESTRUCTURA DEL INFORME

El presente informe de presentacion de los resultados obtenidos en el estudio de satisfaccion dispone la
siguiente estructura de capitulos y apartados:

v Bloque I. Generalidades del estudio

Engloba la presentacion del estudio y sus principales caracteristicas.

v Bloque II. Datos estadisticos y resultacos

Incluye los datos relacionados con la distribucion de la poblacion y la muestra (usuarios de los dos programas

principales y participantes en el estudio).
Presenta los resultados globales y especificos de satisfaccion y conclusiones.

vV Bloque III. Conclusiones del estudio.

Se presentan las conclusiones generales del estudio
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El analisis de los datos se ha realizado a partir del tratamiento del 100% de los cuestionarios
cumplimentados. A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las principales caracteristicas
técnicas del estudio realizado:

FICHA TECNICA

Encuesta de medicion de la satisfaccion a Evaluadores y Solicitantes

yé) '[nmﬁeﬂ%iga\%\%ﬂ%ﬂﬂa d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP)

Fechas de realizacion Diciembre 2021 - enero de 2022

Evaluadores y Solicitantes (usuarios) agrupados en los perfiles
Evaluadores Reacredita, Comisiton de acreditacion, Evaluadores I+D,
Alcance Evaluadores Sexsenios, Evaluadores de seguimiento de titulos,
Acreditacion de profesorado y Unidades de calidad de las
Universidades, ejecutados por la AVAP en el periodo considerado.

Universo Usuarios de una o mas acciones incluidas en los programas sefalados

N° clientes perceptores de los
servi’cios de la AVAP. TOTAL DE 1185
ENVIOS

N° destinatarios de

{B8stionarios. APERTURAS
N° clientes participantes en la

8R3uesta. RESPUESTAS
Medio de consulta Telematica
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En este apartado se recogen los resultados relativos a la participacion de usuarios en los diferentes
grupos, asi como el nimero de participantes en el estudio

Los clientes objeto del estudio se dividen en dos grupos, atendiendo al tipo de servicio del que hacen
uso en la AVAP. Cada uno de los grupos se divide en diferentes perfiles en funcion de la actividad que
realizan. La divisién de los usuarios en grupos y perfiles se puede ver a continuacion.

Grupo Perfil
EVALUADORES REACREDITA
COMISION DE ACREDITACION
Evaluadores EVALUADORES I+D
EVALUADORES SEXENIOS
EVALUADORES SEGUIMIENTO DE TiTULOS

SOLICITANTES DE ACREDITACION DE PROFESORADO

Solicitantes
UNIDADES DE CALIDAD DE UNIVERSIDADES

El nimero de destinatarios de cuestionarios junto con las respuestas obtenidas se puede ver en la
siguiente tabla, junto con una distribucién porcentual de envios por grupos.

N° destinatarios de cuestionarios (poblacion) 1185
N° clientes participantes en la encuesta (tamafio de la muestra) 683

% Respuesta 58%

15147
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EVALUADORES

NuUmero de encuestas

685

Encuestas enviadas

436

Encuestas recibidas

0.00 %

63.65 %

100.00 %

SOLICITANTES
Numero de encuestas
500
Encuestas enviadas
49 40 %
| 247
Encuestas recibidas a0k 1ean%

El analisis de los datos generales revela que el grado de participacion en la encuesta ha sido mucho mas
positivo que el periodo anterior, alcanzando un valor del 58% frente al 39% obtenido en 2021. Como se
puede observar en los graficos anteriores, para el grupo de evaluadores ha hahido una tasa de respuesta

de un 64% y para los solicitantes de un 49%.
Estos valores se calculan teniendo en cuenta el nimero total de envios que se ha realizado.
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DISTRIBUCION DE USUARIOS PARTICIPANTES POR GRUPO Y PERFIL

EVALUADORES REACREDITA 43%
2 . .
COMISION DE ACREDITACION 9 7 78%
d
3 =]
<D( EVALUADORES I+D 501 348 69%
=
4 o
EVALUADORES SEXENIOS 42 23 55%
5 EVALUADORES SEGUIMIENTO DE
TITULOS 685 436 64%
6 * SOLICITANTES DE ACREDITACION
w
E DE PROFESORADO 491 239 31%
= UNIDADES DE CALIDAD DE
7 S UNIVERSIDADES
§ 89%

El nimero de respuestas para cada perfil respecto del total de envios para cada uno de ellos se muestra
en el siguiente grafico junto con la comparativa de tendencia respecto al periodo de 2021:

RESPUESTA DE ENVIOS -Tendencias

800 100%
700 89% 90%
o
600 38;2
500 60%
400 55% 509
300 A0%
30%
200 20%
100 10%
0 0%
Evaluadores ComisiénEvaluadores I+D Evaluadpres Evaluadores  Solicitantes Unidades
Recreadita Acreditacion Sexenios Seguimiento  Acreditacion Calidad
Titulos Prof Universidades

EmEN TOTAL B RESPUESTAS =—@=9% RESPUESTA 2022 ==@==9% RESPUESTA 2021
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Como se puede comprobar, el porcentaje de respuesta aumenta para cada perfil respecto al periodo
anterior a excepcion de los Evaluadores Reacredita, que baja de un 63% a un 43 %. Los dos perfiles que
lanzan un aumento en el nimero de respuestas son Comisién de acreditacion y Unidades calidad
universidades.

Son datos muy positivos, puesto que en tan solo un afio ha habido un aumento claro en el interés por
parte de Evaluadores y Solicitantes de dar respuesta a AVAP frente a su grado de satisfaccion con ella.
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RESULTADOS GLOBALES DE SATISFACCION

En la tabla de abajo se muestran los valores de satisfaccion media y calculada para los dos grandes

grupos:
RESULTADOS GLOBALES EVALUADORES| SOLICITANTES

SATISFACCION PERCIBIDA (SAT) 4,68 4,08
SATISFACCION CALCULADA (SC) 4,68 4,02

@ satisfaccion calculada @ satisfaccion media

4,68 4,68
. : A'DS

Evaluadores Solicitantes

Como se puede observar, los resultados medios de satisfaccion globales presentan valores muy altos,
destacando los obtenidos para el grupo de evaluadores. Asi mismo, la tendencia respecto al periodo de
2021 es muy buena, manteniéndose para ambos grupos.

Al hacer el analisis para el conjunto del estudio, no se observan diferencias significativas en el analisis de

los resultados obtenidos para el valor de satisfaccion general medio y satisfaccién calculada. Por lo que se
puede deducir que todos los aspectos a estudio presentan valores similares de satisfaccion, tanto en el

grupo de evaluadores como en el de solicitantes. No se evidencian, por tanto, ninglin valor de satisfaccion

dispar en ninguno de los aspectos analizados.
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RESULTADOS DEL GRUPO DE EVALUADORES

Los valores obtenidos de satisfaccion media y satisfaccion calculada para el grupo de Evaluadores alcanzan
el valor de 4,68 en ambos casos.
En la siguiente tabla se muestran los resultados de estos indicadores para cada uno de los perfiles:

PERFILES z 5 f
, , 4,48 4,47

Evaluadores Recreadita

5,004,91 5,004,92
Comision Acreditacion

4,684,69 4,70 4,68
Evaluadores I+D

4,78 4,73 4,75 4,72
Evaluadores Sexenios

4,13 4,25 4,71 4,67

Evaluadores Seguimiento Titulos

Se puede observar que la desviacion entre los valores de satisfaccion media y satisfaccion calculada para
cada perfil en particular indica que para todos los perfiles del grupo de Evaluadores se realiza una
valoracion similar en cuanto a la satisfaccion de los diferentes aspectos a analizar frente al valor de
satisfaccion general media.

Ademas, la tendencia respecto al periodo de 2021 se mantiene, siendo positiva y en el caso de Evaluadores
Reacredita, Evaluadores Sexenios y Evaluadores de Seguimiento de Titulos.

A continuacidn, se presenta la media de respuestas obtenidas para cada perfil del grupo de Evaluadores:

Promedio de respuestas por perfil y pregunta seleccionada

4 ld
| l
0

Evaluadores de Comision de Evaluadores de 1+D+l Evaluadores de Evaluadores de
reacredita acreditacion sexsenios seguimiento de titulos

Si analizamos el grafico, se evidencia un alto grado de satisfaccion para todos los perfiles y cabe destacar,
aligual que el afio anterior, que el perfil de Comisién de acreditacion valora mas positivamente respecto
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al resto de perfiles de este grupo. Sin embargo, el perfil de usuarios Evaluadores de Seguimientos de
Titulos presenta los valores mas bajos, si bien, alin asi, muestran un alto grado de satisfaccion.

Por otro lado, los Evaluadores Reacredita, los cuales en el 2021 lanzaron los valores mas bajos, este aio
se recuperan y aumentan su valoracion media.

Los valores medios por pregunta obtenidos para este grupo se pueden observar en el siguiente grafico:

@ media @Media_grupo

4
2
o
1.- Experiencia general  2- La comunicaciény la  3.- Los empleados de la  4.- La informacién 5- El cumplimiento de 6. El funcionamiento de  7.- Las instrucciones 8- La atencién por parte 9. Considero que la
en sutrato con la AVAP  gestion realizadas por el AVAP le han atendido  aportada por la AVAP en los plazos legales  la plataforma virtual de la ~facilitadas por la AVAP de la AVAP en la AVAP tiene buena
durante todo el proceso  personal de la AVAP han correctamente en relacién con el proceso establecidos han sido  AVAP para la realizacién para el proceso de resolucién de cualquier reputacién.
de evaluacién. sido satisfactorias. cualquier aspecto de evaluacién ha sido adecuados. de los trabajos hasido  evaluacién hansido  pregunta ha sido eficaz.
relacionado con el proc... clara y condisa. correcto. claras.

Se observa que en este grupo la satisfaccion para cada uno de los aspectos analizados de manera
independiente presenta valores muy elevados, destacando la satisfaccion referida a los empleados de la

AVAP y la atencidn por parte de la AVAP a la resolucion de cualquier pregunta, resultados exactamente
iguales a los del ano anterior.

A continuacion, se van a detallar los resultados para cada uno de los perfiles.
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EVALUADORES DE REACREDITA

Los valores medios de respuesta obtenidos para este perfil son iguales a los obtenidos en la media por el
grupo (4,7), y presentan valores elevados en una horquilla entre 4,5-4,9. La pregunta mejor valorada es la
de, los empleados de la AVAP le han atendido correctamente, seguida de, la comunicacion y la gestion
realizadas por el personal de AVAP y la atencion por parte de la AVAP en la resolucion de cualquier
pregunta.

@ media @Media_grupo

de 6. El funcionamiento de i6n por parte  9.- €

la plataforma virtual de la enla
AVAP para |a realizacion
adecuados. de los trabajos ha sido
correcto, claras

clara y concisa

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

El proceso ha sido excelente

No existe formacion para los evaluadores externos. Las personas que participan en los Comités ignoran,

en muchos casos, que es lo que hay que hacer y como hay que hacerlo. No es culpa de los empleados de

AVAP, que hacen lo que pueden, sino de la falta de organizacion de dicha formacidn, que repercute en
evaluaciones peores que las de otras Agencia

Poca informacion previa, retribucion extremadamente baja por las horas de trabajo requeridas

La nueva plataforma es confusa a la hora de cerrar los informes

en el personal de la comision de evaluacion por enfermedad u otras causas.

Estoy muy descontenta con que desde AVAP se haya intentado que yo modificase mi valoracion en un
sentido mas beneficioso para la universidad evaluada.

La nueva plataforma es confusa a la hora de cerrar los informes
Que las colaboraciones se paguen mas y mejor.
Claridad y mejora en la remuneracion en los paneles y reasignacion de funciones.
Aportar rubricas mas definidas de evaluacion.
Dar feedbak al comité respecto de la actuacion durante la visita y del informe.
Informar del informe final al comité.
Se sugiere la vuelta a las visitas presenciales que son mas eficaces para el proceso de e%®¢1®23 | 47
Creo que se deberia dar formacion a todos los miembros que participen en algun tribunal antes de su

primera participacion, e incluso si hace afios que no evaltia. Ademas, creo que la remuneracion en
comparacion con otras agencias es bastante baja.

El imnnrte dAa lac ratribhiicinnece nar avaliiacriAn ce an algiinAace racne maenne Aa 1a mitad Arlie an Atrac
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COMISION DE ACREDITACION

El valor medio de respuestas obtenido para este perfil es el mismo que el obtenido en 2021 (4,92), siendo
el mas elevado del grupo de Evaluadores y quedando, ademas, por encima del valor medio para el grupo
(4,7). Cabe destacar que todos los aspectos alcanzan una valoracién muy elevada (4,9-5,0) a excepcion de
el relativo a las instrucciones facilitadas por la AVAP para el proceso de evaluacion han sido claras.

@ media @Media_grupo

1.- Experienciageneral 2 La comunicaciényla  3.- Los empleados dela 4~ La informacion 5- Bl cumplimiento de 6. £l funcionamientode  7.- Las instrucciones  8.- La atencion por parte  9.- Considero que la
ensutratoconla AVAP  gestion realizadas porel  AVAPle hanatendido  aportada porlaAVAPen  los plazos legales  la plataforma virtual dela  facilitadas por la AVAP de la AVAPenla AVAP tiene buena
durante todo el proceso  personal dela AVAPhan  correctamenteen  relacién conel proceso  establecidos hansido  AVAP para la realizacién  parael procesode  resolucién de cualquier reputacién.
de evaluacién sido satisfactorias. cualquier aspecto de evaluacién ha sido adecuados. delos trabajos ha sido  evaluacién hansido  pregunta ha sido eficaz.
relacionado con el proc... clara y concisa. correcto claras.

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

Sin observaciones

Comentarios negativos
Sin observaciones

Sugerencias y otros comentarios

Los plazos para la evaluacion deben ser mas amplios, o los expedientes deben estar disponibles antes

Seria bueno que los evaluadores pudiesen conocer el nimero de solicitantes a la convocatoria y el
numero estimado de plazas que hay disponible.
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EVALUADORES I+D

El valor medio de respuestas obtenido para este perfil se mantiene en un valor de 4,68, quedando asi en
valores proximos a la media del grupo (4,7). Cabe destacar que los aspectos peor valorados son los
relativos al funcionamiento de la plataforma virtual y a las instrucciones facilitadas por la AVAP, mientras
que el aspecto de la informacion aportada por la AVAP mejora con respecto al afio 2021.

@ media @Media_grupo

1. Experiencia general 2. La comunicaciény la  3.- Los empleadosdela  4.- La informacién 5.- Bl cumplimiento de 6.~ El funcionamiento de  7.- Las instrucciones 8- La atencién por parte 9.~ Considero que la
ensutratocon la AVAP  gestion realizadas porel  AVAP le han atendido  aportada por la AVAPen  los plazos legales  |a plataforma virtual de la  facilitadas por la AVAP de la AVAP en la AVAP tiene buena
durante todo el proceso  personal de la AVAPhan  comrectamente en relacion con el proceso  establecidos hansido  AVAP para la realizacion  para el proceso de resolucion de cualquier reputacion.
de evaluacién sido satisfactorias cualquier aspecto de evaluacion ha sido adecuados delostrabajos hasido  evaluacién hansido  pregunta ha sido eficaz.
relacionado con el proc. clara y concisa. carrecto. claras

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

La evaluacion mejoraria si en vez de dar a cada evaluador 1-2 proyectos de 2-3 programas diferentes,
se evaluara un solo tipo de programa (pero 4-5 proyectos diferentes). Eso disminuiria la aleatoriedad
de puntuacion por parte de los evaluadores, y por lo tanto seria mas justo para los solicitantes.

Para hacer una evaluacion objetiva debe solicitarse la mayor informacion, tanto del candidato como
de los equipos/personas receptoras en movilidad; este aspecto es importante.

Nada que anadir. Gracias.

El proceso se lleva a cabo de manera correcta y el acompanamiento que hacen en el proceso de
evaluacion es muy cercano. Felicidades!!

Creo que esta bien planteado actualmente
Todo perfecto con el proceso

De las agencias de Evaluacion con las que trabajo, la AVAP es de las mas eficientes, claras y concisas.
Es siempre un placer trabajar en esta plataforma.

Gracias por todo

Ha funcionado todo bien

Muchas gracias por contar con mi colaboracion

Ninguna relevante. Los procedimientos son claros y la plataforma funciona perfectamente
Mi mas sincera felicitacion por lo bien que funciona ... gracias

El proceso ha funcionado perfectamente. No veo necesario ninglin cambio.
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Como se ve por los resultados, mi nivel de satisfaccion es muy alto, y se agradece la capacidad de
mejora y el espiritu constructivo por parte del sistema y, sobre todo, las personas.

Todo el proceso resulto sencillo
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Gracias, encantada de haber participado
Colaboro con otras agencias para funciones similares. La satisfaccion con la AVAP es plena.
en general todo es correcto y claro
No tengo ninguna sugerencia, me parece correcto
FUNCIONA PERFECTAMENTE

Considero que mi experiencia como evaluador de la AVAP es muy satisfactoria y no me atreveria a
proponer cambios en procesos que deben de estar oportunamente consensuados

Excelentes profesionales
Se paga mucho menos que en otros procesos de evaluacion
Comentarios negativos

Teniendo en cuenta la alta dedicacion que requiere realizar una buena evaluacion, considero que la
remuneracion que se presta a los evaluadores por su trabajo es muy escasa.

La remuneracion es bastante baja para el trabajo realizado.

El personal de la AVAP no suele contestar los correos en tiempo y forma (hay que insistir para tener una
respuesta)

En relacidn con otras agencias lo que se cobra por evaluar es como la tercera parte en Avap y son
bastantes horas las que hay que invertir si se quiere hacer con seriedad y bien que es como me gusta
realizar mi trabajo. Por eso colaborar con Avap no compensa econémicamente.
Por lo demas todo muy bien.

La informacion aportada por los investigadores no es homogénea, lo que dificulta la evaluacién, como la
participacion en proyectos, en los que no se indica los participantes y eso dificulta el ver la trayectoria
conjunta.

No tuve muy buena experiencia en el proceso de consensuar puntuaciones con otro/a evaluador/a en

una revision por pares. Hacerlo telematicamente da lugar a malentendidos. Ademas, fue muy poco

eficiente (lento, engorroso) por tener que esperar la reaccion de la otra persona. ¢Mejor hacerlo en una
reunion, aunque fuese telematica?

El criterio de puntuacion de cada uno de los apartados de la convocatoria no estaba suficientemente

detallado dificultando la valoracion de estos y dejando un amplio margen a criterio del evaluador. Para

valorar un mismo evaluador diferentes candidatos no hay problema, pero en una convocatoria con
tantas solicitudes deberia estar mas acotado.

meses desde que se finalizé y entregd el informe de evaluacion

Avisar con mas antelacion a los evaluadores de que van a ser convocados.

Los pagos seria bueno que fueran también agiles.

Recomiendo que en el proceso de encuesta se tenga la posibilidad de responder "no sabe o no aplica”
pues muchas de las preguntas que contesté necesitaban esa respuesta, pues no me enfrenté al problema

Considero un riesgo la evaluacion de las aplicaciones por pares, dada la posible diferente formacion de
los seleccionados para una evaluacion concreta

Incrementar las cantidades abonadas y hacerlo mas rapidamente

Estaria bien tener informacion acerca de la decision que se ha tomado y en qué medida nuestra
evaluacion ha sido tenida en cuenta.

Quizas el proceso de interaccion entre evaluadores deberia ser mas agil.
Establecer anual o bianualmente un plan de mejoras sobre los procesos de evaluacion

Varias respuestas han obtenido una puntuacion de "3" ante la falta de opciones del tipo "No es de
aplicacion" (por ejemplo, las referentes a la actuacion del personal de la AVAP cuando no ha sido

necesario contactar con él). Pégina 26 | 47

Quizas alguna convocatoria necesita un mayor periodo para evaluar los expedientes, si se solicitd hacer
varios

Conviene mejorar el procedimiento de evaluacion, que, actualmente elude la mas que conveniente

instancia de deliberacion y de contraste de pareceres entre pares evaluadores, que permitiria
acclaracer meior la anlicacian de critarine en el amnlio ecnectro de lac ramac aci como noderar en cri
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A veces nos llegan solicitudes muy alejadas de nuestros perfiles académicos que evidentemente no
podemos/debemos evaluar al no ser especialistas de esas areas.

Los proyectos deben ser evaluados por dos 0 mas revisores, pero SOLO UNO debe hacer la sintesis
final y una vez hecha esta, mandarla al resto de revisores para que den su conformidad o sugieran
alglin cambio. La palabra final debe corresponder a ese Unico rapporteur.

mejorar la plataforma seria de utilidad
Aumentar el pago de los evaluadores

El pago de los servicios prestados tiene que ser mas agil, es decir, estar en consonancia con los plazos
que pide para llevar a cabo las evaluaciones de los expedientes.

Considero que para los evaluadores de nueva incorporacion se deberia realizar alguna presentacion o
formacion introductoria

Dejar mas tiempo para la evaluacion.

Hay que establecer un procedimiento mas agil para que interactten los revisores entre si

Las indicaciones sobre ponderacion de apartados a evaluar podrian incluir una referencia a la calidad
media de los solicitantes en ese tipo de convocatoria.

El pago de los honorarios se hace con un excesivo retraso.

Mayor agilidad en los pagos

Me gustaria que, cuando el proceso de evaluacidn esté terminado, se informase a los evaluadores de
la decision final del proceso en el que hemos participado.

Perfecta, puede mejorar mas tiempo para el evaluador

La plataforma no es intuitiva, aunque funciona bien

En la encuesta, deberian afadir una casilla del tipo N.A. (no aplicable), porque algunas preguntas no

deberian tener respuesta en ciertos casos, por ejemplo: ;hemos aclarado sus dudas? Esta pregunta no
deberia tener respuesta si no se ha planteado ninguna duda

Sugeriria se facilitaran los resultados finales de las convocatorias a los evaluadores implicados para su
conocimiento

Pagar mas y mas temprano.

Sugiero una revision del baremo en la valoracién de las publicaciones. En mi opinion, se deberia tener
en cuenta la relacion de las publicaciones con el campo por el que se solicita la evaluacion. A modo de
ejemplo, opino que un Q1 en JCR en revista no relevante en dicho campo, no deberia valorarse mas
que un Q4 en revista relevante.

Los plazos para revision parecen cortos en relacion al tiempo total que lleva el proceso.

Mi Unica objecion es que los plazos de tiempo son bastante apurados y que, generalmente, se solicita
la colaboracion justo cuando van a empezar los periodos vacacionales (navidad,...)

Incluiria un minimo de dos revisores para todas las calls, para garantizar una evaluacion mas
justa/consensuada

Considero un hecho muy positivo la evaluacion de la perspectiva de género en proyectos de todos los
campos del conocimiento

La remuneracion por el trabajo deberia ser mas alta y el pago por el trabajo realizado deberia estar en
consonancia con la prontitud que exigen a la hora de enviar los resultados

En general mi experiencia con el proceso de evaluacion de la AVAP ha sido satisfactoria. Como mejora,

la plataforma digital es en ocasiones confusa. Ademas, los criterios de evaluacion de los diferentes
aspectos no quedan muy claros y difieren de evaluador a evaluador. Quizas organizar sesiones de
consenso sea una buena opcion para mejorar el proceso

La aplicacion podria ser un poco mas intuitiva. A ver es cuesta trabajo intuir como seguir el proceso y
hay que volver a mirar las instrucciones.

No siempre nos resulta factible cumplir los plazos. No dudo que sean los adecuados, pero en ocasiones

tengo problemas para cumplir los plazos.
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EVALUADORES DE SEXSENIOS

El valor medio de respuestas obtenido para este perfil coincide con el del afio anterior, siendo de 4,73,y
quedando asi en valores proximos a la media del grupo (4,7). Cabe destacar que los aspectos peor
valorados son los relativos al funcionamiento de la plataforma virtual y a |as instrucciones facilitadas por
la AVAP, coincidiendo en este caso, con los perfiles de Evaluadores I+D y Evaluadores de Seguimiento de
titulos, de igual forma que el afo anterior.

Promedio de respuestas por pregunta y perfil

@media @Media_grupo

1.- Experiencia general  2.- La comunicacidnyla 3.~ Los empleados de la 4.- La informacion 5. El cumplimient; 6-El funcionamientode  7.- Las instrucciones  8.- La atencién por parte 9.~ Considera que la
ensutrato con la AVAP  gestién realizadas porel  AVAP le han atendido  aportada por la AVAP en I a plataforma virtual de la

durante

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

Nada que comentar. Considero que la AVAP desarrolla un buen trabajo, con gran amabilidad y eficacia

El trato es excelente y me gustaria destacar que se prima la concision en las solicitudes lo que favorece

Lo considero adecuado
Comentarios negativos

No existen

Se deberia habilitar como firma valida el envio de la evaluacion a través de la plataforma. El tramite de
firma digital para acceder al pago por evaluacion parece tedioso y duplicado.

Revisar y consultar anualmente sobre las eventuales mejoras a considerar en los protocolos de los
diferentes programas de evaluacion.

Confirmacion de comunicacion

Desde mi punto de vista es conveniente ampliar el nivel de calificaciones y diferenciar entre cumplir los
minimos y ser muy buena contribucion
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EVALUADORES SEGUIMIENTO DE TiTULOS

El valor medio de respuestas obtenido para este perfil es de 4,24 quedando por debajo del valor obtenido
en 2021 (4,67), quedando asi por debajo de la media del grupo (4,7). Cabe destacar que los aspectos peor
valorados son los relativos a la informacion aportada por la AVAP, la comunicacién y la gestién realizadas
por el personal de AVAP, la experiencia general y la atencion por parte de la AVAP en la resolucién de
cualquier pregunta.

Es el perfil con peor valor de satisfaccién media para el grupo de evaluadores y ademas, su tendencia
respecto al periodo anterior es la mas negativa.

Promedio de respuestas por pregunta y perfil

@media @Media_grupo

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

No existen
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RESULTADOS DEL GRUPO DE SOLICITANTES

Los valores obtenidos de satisfaccion media y satisfaccidn calculada para el grupo de Solicitantes alcanzan
los valores de 4,08 y 4,02 respectivamente, quedando ligeramente por debajo a los del ano anterior,
aunque de manera muy insignificante, por lo que puede decirse que la tendencia se mantiene.

En la siguiente tabla se muestran los resultados para cada uno de los perfiles:

SATISFACCION SATISFACCIO
MEDIA CALCULADA MEDIA CA
4,084,024,134,11

4,004,08 4,50 4,06

Acreditacion de profesorado

Unidades de Calidad de las Universidades

Se puede observar que la desviacion entre los valores de satisfaccion media y satisfaccion calculada para
el perfil Acreditacion de profesorado es muy pequena, por lo que se puede deducir que para este perfil
del grupo de Solicitantes se realiza una valoracion similar en cuanto a la satisfaccion de los diferentes
aspectos a analizar. Sin embargo, la desviacion entre los dos indicadores de satisfaccion para el perfil
Unidades de Calidad de las Universidades es mas significativa.

A continuacion, se presenta la media de respuestas obtenidas para cada perfil del grupo de Solicitantes:

Acreditacién de profesorado Unidades de calidad de las
Universidades

Analizando el gréfico, se evidencia, al igual que el periodo anterior, una equidad para ambos perfiles,
teniendo en cuenta las diferencias de valoracion entre diferentes aspectos que evidencia la diferencia
entre la satisfaccion media general y la satisfaccion calculada para uno de los dos perfiles. Si bien, esta no
es importante en la valoracidn general, debido al pequefio nimero de respuestas obtenidas por parte de
este perfil frente al total de respuestas recibidas correspondientes al grupo de solicitantes.
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La media por pregunta obtenida para este grupo se puede observar en el siguiente grafico:

. a 1 40 40
@

1. Experiencia general  2.- La comunicaciény la  3.- Los empleados de la 4-lainformacién  5.-El funcionamiento de  6.- La atencién porparte  7.- Las instrucciones B~ El cumplimientode .- Considero que la
ensutrato con la AVAP  gestién realizadas por el AVAP le han atendido  aportada por la AVAP en  la plataforma virtual de la de la AVAP en la facilitadas por la AVAP los plazos legales AVAP tiene buena
durante todo el proceso  personal dela AVAPhan  correctamente en relacin con el proceso  AVAP para la realizacion  resolucion de cualquier  para el proceso de establecidos han sido reputacion.

de solicitud. sido satisfactorias. cualquieraspecto  de solicitud hasidoclara  de los trabajos hasido  pregunta ha sido eficaz.  solicitud han sido claras. adecuados.
relacionada con el proc.. y concisa. correcto.

La satisfaccion para cada uno de los aspectos analizados de manera independiente presenta valores mas
negativos para el cumplimiento de los plazos legales establecidos (el cual baja respecto al periodo
anterior), la informacién aportada por la AVAP en relacion con el proceso de solicitud y las instrucciones
facilitadas. Destacando como mas positivos la atencion por parte de la AVAPy los empleados de la AVAP.

A continuacion, se detallan los resultados para cada uno de los perfiles.
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ACREDITACION DE PROFESORADO

El valor medio de respuestas obtenido para este perfil es de 4,03, quedando por debajo de lo obtenido en
para el periodo 2021 (4,11), pero, aun asi, quedando en valores proximos a la media del grupo (4,1). Cabe
destacar que dos aspectos mal valorados por este perfil son los relativos al cumplimiento de los plazos de
entrega, la formacion aportada por la AVAP y a las instrucciones facilitadas por la AVAP, estos dos tltimos
aspectos negativos coinciden con lo obtenido en el periodo de 2021. Respecto al aspecto de!
funcionamiento de la plataforma virtual, obtiene una valoracion mayor respecto al periodo anterior.

@ media @Media_grupo

de st itud ha sido clara
relacionado con el proc y concisa. correcto

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

Todo bien y muy rapidos.

Independientemente de mi evaluacion que han sido las dos positivas y APTAS, respecto a mis
acreditaciones. Me ha sorprendido muy gratamente el trato dispensado y las atenciones recibidas. Mis
mas sinceras felicitaciones.

Evaluadores objetivos y honestos que por lo menos se lean los méritos y si se equivocan o se les olvida
evaluar algo con la capacidad de corregirlo

Mi evaluacién ha debido revisarse en las dos Ultimas convocatorias, hasta que después de dos recursos
de alzada se me ha evaluado positivamente.

Excelentes profesionales.

Normas claras y precisas que ayudan en este proceso tan complejo. Resaltar la ayuda telefonica, de vital
importancia cuanto te surgen dudas. Ojala la ANECA aprendiese de vosotros. Mil gracias y seguid asi.

Mi experiencia ha sido muy positiva, el personal ha respondido a cada consulta o necesidad por prontitud
y eficacia. Muchas gracias.

La experiencia ha sido satisfactoria.

El sistema es un poco pedestre y poco intuitivo, pero al final eficaz. Lo mejor el personal que resolvio

dudas en todo momento e incluso contacto directamente ior teléfono ior un problema a la hora de

Agradecimiento a Ana Anaya por su profesionalidad y eficacia.
Muchisimas gracias por su gestion
Muy bien trabajo por parte de la AVAP

Se agradece que los criterios de evaluacion sean objetivos, y el proceso de autoevaluacion es de gran
utilidad en comparacion con la aplicacion de la ANECA

Pagina 33147
Considero que el proceso es dificil por la propia web, los requisitos informaticos (navegadores
anticuados) y es opaco porque no se justifican los criterios de la valoracién de méritos, aunque lo solicité
expresamente. La atencion telefénica tampoco fue posible y la resolucion de dudas por correo
electronico tardod bastante.

Los plazos de espera son largos y no tienen en cuenta las promociones del profesorado de las
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No estan claros los criterios de evaluacion

Yo he obtenido la acreditacion por ANECA pero no por AVAP con las mismas contribuciones con la

Unica explicacion de que mi nombre no va primero en los articulos que presento. Los criterios (y

evaluadores) deberian ser revisados y actualizados, y el proceso de puntuacion mas transparente, por
favor.

Deben necesariamente mejorar la plataforma, todo el tramite de incluir la informacidn, adjuntar

documentacion y envio final de esta es innecesariamente farragoso y dificil. La usabilidad de la
plataforma actual es lamentable.

La plataforma es poco amigable y dificil de manejar.
El método de autenticacion del usuario fue algo complejo y poco intuitivo.

La valoracion de los méritos no se hace explicita e individualizada, no se justifica y Unicamente se
aporta una tabla resumen sin mas detalle. La plataforma necesita modernizacion, presenta problemas
con varios navegadores Webs comunes y las actualizaciones de Java o plug ins instalados.

Actualmente presentan un proceso lento, poco claro y poco objetivo, presenté una reclamacion
porque se habian olvidado de evaluar dos articulos y en vez de subsanar algo que era sencillo, evidente
y objetivamente claro, se me obligd a presentar un recurso y al hacerlo se desestimé sin tenerse nada
en cuenta.

Se deberia especificar mas a queé se deben los resultados. En el informe que se proporciona al usuario

se da la puntacion total de cada apartado, pero sin incluir subapartados, de manera que no se puede

saber exactamente qué te estan valorando y qué no y con qué puntuacion. Seria muy Util saberlo para
futuras convocatorias y menos subjetivo.

Es vergonzoso que el ano que viene no se puedan enviar solicitudes. Por mucho trabajo que origina el
hecho de las acreditaciones de los grados se debe de abrir el periodo de las acreditaciones para el
profesorado. Pero claro, todos somos fantasticos profesionales. Y si hubiese una lista de publicaciones

validas seria perfecto.

Plataforma obsoleta.

Falta explicacion sobre la categoria a la que pertenece cada articulo dependiendo de su indexacion y

puesto. Por ejemplo, deberia establecerse claramente si un Latinindex es un Categoria 4 y un Scopus Q2
es una categoria 2.

Interpuse un recurso tras obtener la resolucion. Y se estimo parcialmente. Puesto que en el bloque de
investigacion no se hizo ninguna revision, teniendo mas méritos que en la solicitud enviada en 2018 y
obteniendo menos puntuacién en el 2021. Por ello no he podido acreditarme a la figura solicitada.

La llengua predeterminada en una agencia valenciana hauria de ser el valencia i, encara que es pot
traduir el web, el formulari no ho esta i hi ha errades greus. Les instruccions per a acreditar
documentalment els mérits son clares, pero podrien unificar-se amb 'ANECA o deixar més llibertat per
a no perdre el temps editant uns mateixos pdfs.

Un informe mas detallado de las evaluaciones especialmente si desestimadas
Mejorar la plataforma

Se deberia valorar mas la experiencia profesional en la materia. Igualmente, el trabajo en ambito de la
Cooperacion al desarrollo se valora positivamente en el caso de medicina, pero no para otras
acreditaciones como por ejemplo en materia de derechos humanos, violen@étgiméh&ﬂ |Jnl4§3res oen

otros ambitos.

Plazo de resolucion mas corto

Seria ideal que los periodos de los procesos de evaluacion estuviesen mas claramente definidos con
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Modernizar la plataforma para enviar las solicitudes y hacerla compatible con los navegadores
actuales.

Humildemente, en mi caso funciond todo de forma correcta. Quiza, bajaria la tasa.

Obrir més d'una convocatoria d'avaluacio a l'any.

Modernizar la plataforma ya. Es una castana y da muchos problemas por anticuada

Que permita trasladar informacion de una misma persona de una figura a otra.

Mejorar la forma de incluir méritos y la gestion de la documentacion en la plataforma.

La plataforma web y el acceso mediante certificado son bastante mejorables.

Hay poca relacion entre la evaluacion de un afo y la del siguiente. Da la impresion de que los
parametros no son homogéneos. Gracias.

El proceso de envio de la solicitud me ha parecido un poco complicado.

Abrir todo el afio como aneca

Mejorar la aplicacion informatica urge. Se agradeceria que la aplicacion de simulacion estuviera mas
tiempo disponible.

Los minimos requeridos para las diferentes acreditaciones deberian estar mas claros (p. ej. cantidad

minima de docencia requerida, de investigacion requerida, etc). El coste por la evaluacion es elevado,
teniendo en cuenta que la evaluacion sdlo es efectiva en territorio valenciano y la evaluacion que hace
ANECA (valida a nivel nacional) es gratis

Enviar esta encuesta de valoracion al terminar el proceso de introduccion de los datos y otra al finalizar
todo el proceso de acreditacion.
La plataforma para la inclusion de los méritos se quedaba colgada a veces, sin guardar las ultimas

modificaciones.
Intentarfa evitar duplicidad de documentacion en el caso en que un mismo solicitante quiera solicitar
diversas acreditaciones.

Actualizacion de navegador para acceder y poder subir la documentacion requerida

El limite de tamafio de los archivos es, en ocasiones, demasiado bajo y es complicado adjuntarlo todo
de forma correcta

La posibilidad de que se accediera a un pdf con un ejemplo practico de como poner los datos en cada
uno de los apartados. Inicialmente la informacion de la que disponia me resulto insuficiente hasta que
poco a poco fui probando y conociendo el funcionamiento. Lo mejor, la rapidez en dar las resoluciones.
Muchas gracias.

Una agencia muy eficiente. Como mejora, establecer un sistema de financiacion conjuntamente con
las universidades publicas valencianas para el pago de las tasas

Estaria bien conocer después la valoracion de la evaluacion, para poder saber qué areas se han
puntuado o valorado, de cara a mejorar en siguientes evaluaciones (o en evaluaciones a otras figuras).
Dar un feedback mas constructivo que ayude a las personas solicitantes a saber qué pasos seguir
tomando. Facilitar la puntuacion exacta de cada uno de los méritos, se evaltian de forma diferentes
dependiendo de quién los evala.

Seria recomendable justificar los motivos de puntuacion de forma mas detallada, ya que dan lugar a
subjetividad.

De forma general es mas que adecuado el funcionamiento. Como sugerencia considero que es
importante permitir un certificado de aceptacion de un papper y no solo su publicacion

Mejorar el acceso a la plataforma virtual

Que haya correspondencia entre la documentacion que se solicita y la plataforma

Possiblement I'AVAP a nivell informatic puga ser millorable, des de la perspectiva d'incidencies
informatiques. Per a un millor servei. Gracies.

El proceso de evaluacion podria estar abierto de forma ininterrumpida y no tener costes para
profesores precarios con sueldos muy bajos

Se deberian aportar mas detalles sobre la evaluacion, pues no se puede saber como se ha realizado en
detalle, ni qué es lo necesario para obtener una evaluacion positiva, en términos de aportaciones
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cientificas. Tampoco se tiene en cuenta el contexto de la persona evaluada, lo cual genera ineficiencias
del sistema, insatisfaccion y desconfianza.

La aplicacion deberia ser compatible con mac y ser mas sencilla
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UNIDADES DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES

El valor medio de respuestas obtenido para este perfil es de 4,07 y también lanza valores menores que en
2021 (4,11), pero quedando en valores proximos a la media del grupo (4,1). Cabe destacar que los
aspectos peor valorados por este perfil son los relativos, de nuevo y al igual que el ano pasado, a la
informacién aportada por la AVAP y el cumplimiento de los plazos legales, siendo ambos valores
especialmente bajos respecto a los resultados generales para la Agencia. Como mas positivo se puede
destacar la el funcionamiento de la plataforma virtual.

Estas valoraciones especialmente bajas son las que se evidencian en el valor de satisfaccion calculada, al
que se ha hecho referencia anteriormente.

1.- Experiencia general  2- La comunicaciény la 3.~ Los empleadosdela 4. Lainformacién 5. El funcionamiento de 6. La atencién por parte 7. Las instrucciones 8.~ El cumplimientode 9. Considero que la
ensutrato con la AVAP  gestion realizadas por el AVAP le han atendido  aportada por la AVAP en  la plataformavirtualde la de la AVAP en la facilitadas por la AVAP los plazos legales AVAP tiene buena
durante todo el proceso  personal de la AVAPhan  correctamente en relacién con el proceso  AVAP para la realizacion  resolucién de cualquier  para el proceso de establecidos han sido reputacién.
de solicitud. sido satisfactorias. cuslquier aspecto de solicitud ha sido clara e los trabajos ha sido  pregunta ha sido eficaz.  solicitud han sido claras adecuados.
relacionado con el proc... ¥ concisa. carrecto.

Se detallan a continuacion, las respuestas dadas a las preguntas abiertas para este perfil:

OBSERVACIONES

Comentarios positivos

No existen.

Comentarios negativos

Es necesario adaptar la plataforma SIAVAL a los requerimientos de evidencias adicionales solicitados por

CEE mas formados.
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RESUMEN DE CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

CONCLUSIONES SOBRE DISTRIBUCION Y PARTICIPACION DE CLIENTES
V' Ladistribucion de destinatarios muestra un porcentaje similar de usuarios para ambos grupos (43%
solicitantes frente a 58% evaluadores). Estos nimeros similares permiten aproximar una comparacion de
resultados para ambos grupos permitiendo identificar aspectos comunes en los que la valoracién es alta
o0 haja.
vV Encuanto al grado de participacion en la encuesta, se observa que un 58% de los encuestados iniciales
han devuelto respuesta. Este porcentaje ha aumentado significativamente respecto al afio anterior, donde

se obtuvo un 39% de participacion, dejando una tendencia muy positiva.

CONCLUSIONES SOBRE RESULTADOS DE SATISFACCION DE CLIENTES

RESULTADOS GLOBALES
i Los resultados globales de satisfaccion general media (SAT) obtenidos corresponden a 4,68 para el grupo

de evaluadores y 4,08 para el grupo de solicitantes. Ambos valores demuestran un alto grado de
satisfaccion con el servicio prestado por AVAP en general por parte de ambos grupos de usuarios, si

bien, el grupo de evaluadores demuestra una mayor satisfaccion general.

vV Elgrupo de evaluadores mantiene la tendencia positiva con respecto al ailo 2021, mientras que el grupo
de solicitantes baja ligeramente la puntuacion respecto al anterior periodo (4,14).

v Porsu parte, los resultados de satisfaccion calculada (Sc) son de 4,68 para el grupo de evaluadores y

4,02 para el grupo de solicitantes. Respecto a estos valores, para el grupo de evaluadores se vislumbra

un aumento respecto al periodo anterior, pero para el grupo de solicitantes se repite el mismo patron que

para la SAT y vuelve a haber una tendencia ligeramente negativa respecto al anterior periodo (4,14).

No se observan diferencias significativas en el analisis de los resultados obtenidos para los valores de la

satisfaccion general media y satisfaccion calculada, por lo que, tomando el grupo en conjunto, las

valoraciones de los diferentes aspectos son similares.

RESULTADOS DE SATISFACCION POR PROGRAMA (EVALUADORES / SOLICITANTES)
Vi El analisis de los resultados medios de valoracion por programa lanza unos resultados mas positivos para

el grupo de Evaluadores, obteniendo para este una media de 4,7 sobre 5, frente al valor medio de 4,0
que lanza el grupo de Solicitantes. La tendencia es muy similar a la del afio anterior, considerando el
mantener el grado de satisfaccion algo muy positivo.

vV Aun asi, los datos son muy positivos puesto que la media para ambos programas se encuentra en un

valor de 4,5 sobre 5, lo que trasmite una valoracion muy positiva para la AVAP.
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RESULTADOS DE SATISFACCION POR PERFIL DEL GRUPO DE EVALUADORES

v

El andlisis de los resultados medios de valoracion por programa arroja los resultados mas positivos para
el perfil de Comision de acreditacion, cuyo valor es de 4,92 sobre 5, mientras que la peor valoracion viene
por parte de los Evaluadores de seguimiento de titulos, obteniéndose un valor para este perfil de un 4,24.
Para el resto de perfiles, Evaluadores I+D, Evaluadores sexsenios y Evaluadores reacredita, se observa
una equidad en los valores, obteniéndose unos valores en torno a 4,7 para todos ellos.

La diferencia mas significativa con respecto al periodo anterior, es que los que peores resultados lanzaron
fueron los evaluadores reacredita.

Se puede concluir que este grupo esta altamente satisfecho con la gestion de la AVAP y mantiene la

tendencia positiva.

RESULTADOS DE SATISFACCION POR PREGUNTA PARA EL GRUPO DE EVALUADORES

v

Experiencia general en su trato con la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,7 quedando

en torno a la media de grupo (4,7). Se destaca la valoracidn excelente por parte del perfil de Comision

de acreditacion alcanzando el valor mdximo de evaluacion.

Comunicacion y gestion realizadas por el personal de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta

es de 4,7 quedando por en torno a la media de grupo (4,7). De nuevo el perfil de Comision de acreditacion

vuelve a valorar este aspecto con el mdximo valor posible.

Atencion de los empleados de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,8 quedando por

encima de la media de grupo (4,7). De nuevo el perfil de Comision de acreditacion vuelve a valorar este
aspecto con el maximo valor posible y el resto de perfiles incrementan su valoracion frente a otras
preguntas. Lo cual se deduce que la atencion por parte de los empleados de AVAP es un aspecto muy

bien valorado por este grupo.

Informacién aportada por la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,6 quedando un poco

por debajo a la media de grupo (4,7) pero mejorando su tendencia respecto al ano anterior (4,5). La
valoracion presenta un valor ligeramente inferior para esta pregunta coincidiendo con alguna sugerencia
de mejora.

Cumplimiento de los plazos legales establecidos: La valoracion media para esta pregunta es de 4,6

quedando por en torno a la media de grupo (4,7). Baja ligeramente respecto al periodo anterior.

Funcionamiento de la plataforma virtual de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,6
Instrucciones facilitadas por la AVAP para el proceso de evaluacion: La valoracion media para esta
1 ; guedando por encima de los resultados

obtenidos el ario anterior (4,5). Los comentarios y sugerencias realizadas por los usuarios pueden estar
relacionados con el aspecto anterior.
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Y

Atencidn por parte de la AVAP en la resolucidn de preguntas: La valoracion media para esta pregunta es

de 5,0 quedando por encima de la media de grupo (4,7) y de los valores obtenidos para el aio anterior.

Se percibe una satisfaccion alta para esta pregunta por parte de todos los perfiles.

Reputacion de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 5,0 quedando por encima de la

media de grupo (4,7) y de los valores obtenidos para el aiio anterior.

RESULTADOS DE LOS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DEL GRUPO EVALUADORES

Y
Y

Destaca el gran numero de comentarios positivos hacia la Agencia.
Entre los comentarios negativos son resefables y a tener en cuenta los siguientes:
o El retraso en la remuneracion econémica de los Evaluadores.
0 La baja retribucion para los Evaluadores por cada evaluacion.
Ambos se repiten respecto al periodo anterior.
Como sugerencias destacan:
0 Los plazos para la evaluacion deben ser mas amplios, o los expedientes deben estar
disponibles antes.
0 Mejor cumplimentacion del expediente por parte de los solicitantes.

o Formacion a todos los miembros que participen en algun tribunal antes de su primera

participacion, e incluso si hace afios que no evalla.

RESULTADOS DE SATISFACCION POR PERFIL DEL GRUPO DE SOLICITANTES

v

El andlisis de los resultados medios de valoracion por programa arroja los resultados mas positivos para
el perfil de Unidades de calidad de las Universidades, cuyo valor es de 4,5 sobre 5, mientras que el perfil
de Acreditacién de profesorado lanza un valor medio de 4,1, quedando por debajo de los anteriores de
manera mas significativa.

Se puede concluir que este grupo esta satisfecho con la gestion de la AVAP, pero tiene mas exigencias
y en alglin punto mas disconformidades, detalladas a continuacion, que el grupo de Evaluadores.

RESULTADOS DE SATISFACCION POR PREGUNTA PARA EL GRUPO DE SOLICITANTES

v

Experiencia general en su trato con la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,1 quedando

por encima a la media de grupo (4,0).

Comunicacion y gestion realizadas por el personal de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta

es de 4,1 quedando por encima a la media de grupo (4,0).

Atencidn de los empleados de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,2 quedando por

encima de la media de grupo (4,0).
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Informacién aportada por la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 3,9 quedando un poco

por debajo a la media de grupo (4,0).

V' Funcionamiento de la plataforma virtual de la AVAP: La valoracién media para esta pregunta es de 4,0

quedando en la media de grupo (4,0), y considerablemente por encima que el afio anterior (3,8), lo que

indica una mejoria para este aspecto.

V' Atencién por parte de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,3 quedando muy por

encima de la media de grupo (4,0) y teniendo una tendencia positiva respecto al periodo anterior.

v Instrucciones facilitadas por la AVAP para el proceso de evaluacion: La valoracion media para esta

pregunta es de 3,9 quedando un poco por debajo de la media de grupo (4,0).

v Cumplimiento de los plazos legales establecidos: La valoracion media para esta pregunta es de 3,8,

quedando muy por debajo de la media de grupo (4,0) y arrojando los datos mds negativos de la
encuesta, con la sorprendente bajada en puntuacion respecto al periodo anterior (4,3).

v Reputacion de la AVAP: La valoracion media para esta pregunta es de 4,0 quedando por en torno a la

media de grupo (4,0).

RESULTADOS DE LOS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DEL GRUPO DE SOLICITANTES

Westaca el niimero de comentarios positivos hacia la Agencia.
4

Entre los comentarios negativos son resenables y a tener en cuenta:
o0 Mejorar la plataforma, todo el tramite de incluir la informacién, adjuntar documentacion y envio

final de esta es innecesariamente farragoso y dificil.
o0 El mal funcionamiento del entorno para MAC.
Aligual en el caso d ellos Evaluadores, ambas se repiten en el periodo anterior.

Vv
Como sugerencias destacan:
0 Que los periodos de los procesos de evaluacion estuviesen mas claramente definidos con

anterioridad.
o Ampliar plazo para la remision de solicitudes.

o0 Un procedimiento de Evaluacion menos complicado de cumplimentar.

0 Mejora de la actuacion de los comités de evaluadores para ajustarse mejor al protocolo de

evaluacion.
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