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La implantacién de ensefianzas universitarias oficiales de grado, master y doctorado en la Comunitat
Valenciana precisa la superacién de dos fases previas: la verificaciéon y la autorizacién. Hasta la
actualidad, la AVAP solamente puede participar en el proceso de autorizacién y es la agencia estatal
ANECA quien resuelve la fase de verificacién. Por ello, la AVAP, para la autorizacién revisa los criterios
aplicados en la verificacién. Con su incorporacién al registro de EQAR pasard a asumir la verificacién

de nuevos titulos.
1. OBJETO

El objeto del presente Protocolo es establecer los criterios y el procedimiento para la evaluaciéon y
emisién del correspondiente informe de la AVAP previsto en el articulo 13 de la ORDEN 86/2010, de
15 de noviembre, de la Conselleria de Educacién, por la que se establece el procedimiento para la
implantacién de ensefianzas universitarias oficiales de grado, mdster y doctorado en las universidades
de la Comunitat Valenciana (DOGV de 25 de noviembre de 2010).

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo se aplica a todas las solicitudes admitidas a tramite por la Direccién General de
Universidades de la Generalitat Valenciana con vistas a la implantacién de ensefianzas universitarias
oficiales de grado, méster y doctorado presentadas por las universidades pUblicas y privadas del
Sistema Universitario Valenciano, asi como por los centros adscritos a universidades que, no

perteneciendo a dicho Sistema, tengan su sede en la Comunitat Valenciana.
3. RESULTADO

El resultado del proceso de evaluacidn es un informe preceptivo y no vinculante, motivado en términos
de favorable o desfavorable que se remite a la Direccién General de Universidades de la Generalitat

Valenciana.
4. CRITERIOS DE EVALUACION

Teniendo presentes los criterios y directrices establecidos en el documento “Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area”, y de acuerdo con lo previsto en el articulo

13 de la mencionada Orden 86/2010, cuatro son los criterios de evaluacién:

Adecuacion del personal docente para impartir el grado, mdster o doctorado a implantar.

2. Adecuacién de la oferta de plazas realizada por la universidad, en el titulo que se solicita
implantar, a la demanda de su entorno socioeconémico de forma que se evite la sobreoferta

de plazas y la duplicidad de costes.
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3. Grado de insercién laboral de los egresados.

4. Zona de influencia del titulo, de forma que se mantenga el equilibrio territorial, en cuanto al

mapa de las titulaciones, teniendo presente las necesidades de la sociedad valenciana.

La relacion entre los criterios de evaluacion para la implantacion de ensefianzas universitarias oficiales

de grado, master y doctorado en la Comunitat valenciana y los criterios para el aseguramiento interno

de la calidad en el espacio europeo de educacién superior (ESG 2015)! es la siguiente:

CRITERIOS AUTORIZACION

Criterio 1. Adecuacién del personal docente
para impartir el grado o master a implantar

Criterio 2. Adecuacion de la oferta de plazas
realizada por la universidad, en el titulo que se
solicita implantar, a la demanda de su entorno
socioecondmico de forma que se evite la
sobreoferta de plazas y la duplicidad de costes

Criterio 3. Grado de insercion laboral de los
egresados

Criterio 4. Zona de influencia del titulo, de
forma que se mantenga el equilibrio territorial,
en cuanto al mapa de las titulaciones, teniendo
presente las necesidades de la sociedad
valenciana

CRITERIOS ESG 2015
1.5. Profesorado

1.1. Politica de aseguramiento de la calidad
1.2. Disefio y aprobacién de programas

1.4 Admisién, progreso, reconocimiento Yy
certificacion de los estudiantes

1.7. Gestién de la informacién

1.8. Informacién puiblica

1.1. Politica de aseguramiento de la calidad
1.7. Gestién de la informacién

1.9 Seguimiento continuo y revisiéon periédica de
programas

1.1. Politica de aseguramiento de la calidad

1.4 Admisién, progreso,
certificacién de los estudiantes

reconocimiento y

A continuacién, se detallan las directrices que se tendrdn en cuenta para la valoracién de cada criterio:

1 Aprobados por la Conferencia de Ministros de Educacién celebrada en Erevén el 14 y 15 de mayo de
2015. Enlace al texto completo: http://www.enqa.eu/wp-content /uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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Criterio 1: Adecuacion del personal docente para impartir el grado o master a
implantar.

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Directrices a valorar:

a) El personal académico previsto para la imparticién del titulo redne el nivel de cualificacion
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente e

investigadora, revisando la informacién analizada en la memoria de verificacién.
b) El personal académico previsto es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el

desarrollo de sus funciones, revisando la informacién analizada en la memoria de verificacién

Criterio 2: Adecuacion de la oferta de plazas realizada por la universidad, en el
titulo que se solicita implantar, a la demanda de su entorno socioeconémico de
forma que se evite la sobreoferta de plazas y la duplicidad de costes.

Estandar: La oferta de plazas evita una sobreoferta y la duplicidad de costes.
Directrices a valorar:

a) La oferta de plazas es adecuada a la demanda del entorno socioeconémico
b) Relacién entre la demanda y el nimero de plazas ofertadas en las universidades valencianas

en titulaciones idénticas o similares ya implantadas

Criterio 3: Grado de insercion laboral de los egresados.

Estandar: Las expectativas de empleabilidad de los futuros egresados del titulo son adecuadas al
contexto socioecondémico y profesional del titulo.

Directrices a valorar:

a) La tasa de graduacion prevista es adecuada de acuerdo con el dmbito temdtico y la
demanda cultural, social y econémica.

b) La Universidad dispone de recursos para favorecer la empleabilidad de los futuros
egresados.

c) El ajuste entre los perfiles competenciales de egreso de la universidad y las demandas

competenciales del mundo profesional.
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Criterio 4: Zona de influencia del titulo, de forma que se mantenga el equilibrio
territorial, en cuanto al mapa de las titulaciones, teniendo presente las
necesidades de la sociedad valenciana.

Estandar: La zona de influencia del titulo mantiene el equilibrio territorial del mapa de titulaciones y

responde a las necesidades de la sociedad valenciana.
Directrices a valorar:
a) La zona de influencia del titulo mantiene el equilibrio territorial del mapa de titulaciones
b) La zona de influencia del titulo responde a las necesidades de la sociedad valenciana
5. VALORACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
5.1. Niveles
Cada uno de los criterios de evaluacion se valorard atendiendo a cuatro niveles:

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y, ademas,

A Excelente
es un ejemplo de buenas prdcticas que excede los requerimientos bdsicos
B Satisfactorio El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente
Cc Suficiente El estdndar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo
D Insuficiente El estandar correspondiente al criterio no logra el nivel minimo requerido

5.2. Valoracién global

Tomando en consideracién la valoracion asignada a cada criterio, la valoracién global del informe

serd en términos de favorable o desfavorable a la implantacién.
A los efectos de este procedimiento, se considerard motivo de informe desfavorable a la implantacién:

a) la calificacién de “Insuficiente” en dos o mas de los criterios

b) la calificacién de “Insuficiente” en el criterio 1. Adecuacién del personal docente para
impartir el grado o master a implantar

¢) la calificacién de “Insuficiente” en el criterio 2. Adecuacién de la oferta de plazas realizada
por la universidad, en el titulo que se solicita implantar, a la demanda de su entorno

socioecondmico de forma que se evite la sobreoferta de plazas y la duplicidad de costes
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6. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

A continuacién, se detalla la informacién bdasica, los comités y comisiones que intervienen y las fases del
procedimiento de evaluacién para la implantacién de un titulo universitario oficial en la Comunitat

Valenciana.

6.1 Solicitud de auvtorizacion a la Direccion General de Universidades

Las solicitudes deberdn presentarse en la Conselleria competente en materia de universidades, e ir
dirigidas a la Direccion General de Universidades. El plazo de presentacién de solicitudes de
autorizaciéon correspondientes a ensefianzas que pretendan implantarse a partir de un curso
determinado comenzard el uno de septiembre del afo anterior al de comienzo de dicho curso y

finalizard el quince de enero inmediato siguiente.
El procedimiento deberd iniciarse mediante propuesta del rector de la universidad correspondiente.

La solicitud de implantacién de las ensefianzas de grado, master o doctorado vendrd acompainada o,

en su caso, deberd completarse con los siguientes documentos:

a) El correspondiente acuerdo del Consejo de Gobierno y el informe favorable del Consejo Social
de la Universidad u érganos correspondientes en las universidades privadas.

b) Resoluciones de verificacién positiva del Consejo de Universidades de las ensefianzas
solicitadas, junto con el informe de verificacién emitido por la Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA).

De la solicitud y documentaciéon de las universidades se dard traslado a la Agéncia Valenciana

d’Avaluacié i Prospectiva para que elabore el correspondiente informe de autorizacién.

6.2. Comité de Avtorizacion de Titulos

El informe de autorizacién serd elaborado por el Comité de Autorizacién de Titulos de la AVAP.
El Comité de Autorizacion estd compuesto por:

a) Una o un presidente de perfil académico y experiencia en procesos de verificacién,
autorizacién o seguimiento de titulaciones.

b) Varios vocales académicos de reconocido prestigio (hasta 6), por ramas de conocimiento.

c) Una o un estudiante, con formacién en procesos de evaluacién.

d) Una o un secretario de perfil técnico y adscrito a la AVAP, con voz pero sin voto en la

Comision.
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Los miembros del Comité de Autorizacién de Titulos son nombrados por la Direccién General de la
AVAP y suscriben el cédigo ético, comprometiéndose a cumplir con sus principios de independencia,

confidencialidad, objetividad, excelencia y transparencia.
6.3. Informaciéon en la que se basa la evaluaciéon

El Comité de Autorizacién de Titulos, para la valoraciéon de los criterios y directrices descritos
anteriormente, se basa en el siguiente conjunto de evidencias previas de cardcter documental, pudiendo
incluir, si se consideraq, la realizacién de una visita, en su caso, asi como el acceso a las herramientas de
apoyo que faciliten su trabajo, tales como modelos y plantillas de informe y el acceso permanente a

la herramienta informdtica gestionada por la AVAP:

e La memoria verificada del titulo y el informe de verificacion emitido por la ANECA

e Los indicadores provenientes del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU)

e Los indicadores elaborados por la AVAP a partir de la informacién facilitada por la
universidad sobre la cualificacién del personal docente e investigador que impartird el titulo

e Memoria del titulo elaborada en base a los requisitos establecidos en la Orden 86/2010,
por la que se establece el procedimiento para la implantaciéon de ensefanzas universitarias
oficiales de grado, mdster y doctorado, incluyendo informacién sobre demanda del entorno
socioeconémico y comparativa con las universidades valencianas en titulaciones idénticas o

similares ya implantadas
6.4. Informe de autorizacién

Este informe debe contener un andlisis detallado y motivado del grado de cumplimiento de los criterios

y directrices para la auvtorizacién, de acuerdo con el modelo facilitado por la AVAP.

El vocal asignado del Comité de Autorizacién redactard un borrador de Informe, que es revisado por
cada miembro del comité para que aporte sugerencias y propuestas. El responsable del informe
incorpora las sugerencias y propuestas realizadas y finalizard la redaccién. El presidente del comité
revisard la redaccién final del informe y lo firmard, remitiéndolo a la AVAP en el plazo mdximo de

siete dias.

Finalizado el informe y después de una comprobacién por los técnicos de la AVAP de que cumple con
todos los requisitos y recoge la valoracién de todos los criterios de forma congruente, se comunica el
Informe de autorizacién a la universidad, que dispondrd de un plazo de 5 dias hdbiles para comunicar
si existen errores de hecho en la redaccién del mismo que hayan podido llevar a una conclusién

equivocada.
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Los errores de hecho que se pueden comunicar deben tener las siguientes caracteristicas:

1) que se trate de simples equivocaciones elementales de nombres, fechas, operaciones
aritméticas, o transcripciones de documentos;

2) que el error se aprecie teniendo en cuenta exclusivamente los datos contenidos en el
expediente;

3) que el error sea patente y claro, sin necesidad de acudir a interpretaciones de normas juridicas
aplicables;

4) que no se produzca una alteraciéon fundamental en el sentido del acto (pues no existe error
material cuando su apreciacién implique un juicio valorativo o exija una operacién de

calificacién juridica);

Si la universidad desea comunicar errores de hecho, deberd utilizar el modelo provisto a tal efecto por
la AVAP. Los errores de hecho serdn revisados por el Comité de Autorizaciéon, que deberd modificar

el mismo si procede, o indicar por escrito que no procede modificar el informe, indicando los motivos.

Tras revisar los errores de hecho en su caso, o tras el periodo de 5 dias hdbiles para comunicarlos sin

que los hubiere, el Informe de Autorizacién se publicard.

Posteriormente, si lo considera, la universidad podrd presentar alegaciones sobre el resultado del
informe en el plazo de 20 dias hdbiles. La universidad puede realizar aclaraciones sobre las

deficiencias detectadas, asi como suministrar un plan de mejoras que trate de subsanarlas.

Valoradas las alegaciones, si las hubiere, la AVAP propondrd un informe definitivo que podrd ser

favorable o desfavorable a la autorizacién, y lo enviard a la universidad solicitante.

7. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECURSOS

El procedimiento de quejas y recursos permite a una institucidén que se haya sometido a un proceso de
revision por la AVAP manifestar su insatisfaccién con el desarrollo del proceso o de quienes lo llevan a
cabo (procedimiento de queja) o cuestionar el resultado formal, es decir, la decisién de renovacién

(procedimiento de recurso).

En relacién con el procedimiento de queja, el mismo se puede encontrar de manera detallada en la

pégina web de la AVAP https://avap.es/es/avap-informa/sugerencias-quejas-y-felicitaciones/

La respuesta a las quejas, sugerencias y/o agradecimientos corresponderd a la persona titular de la
Direccién General de la AVAP, en cuanto érgano responsable. La tramitaciéon de las quejas, sugerencias
y/o agradecimientos estard a cargo de la persona titular del servicio de Calidad de la Educacién
Superior e Innovacién, o al servicio de Gestiéon Prospectiva y Servicios PiUblicos, respecto de aquellas
que afecten a unidades y servicios de su competencia.
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Presentada la queja, sugerencia y/o agradecimiento, el érgano encargado de tramitarla abrird un
expediente informativo, llevando a cabo las indagaciones y diligencias que considere pertinentes. Entre
las actuaciones a realizar deberd obtener la informacién oportuna de la unidad o servicio directamente

afectados.

En relacién con el procedimiento de recursos la universidad podrd presentar un recurso al Informe de

Autorizaciéon en un plazo de 20 dias habiles.

La AVAP pondrd a disposicion de la universidad un modelo para efectuar los recursos. Una vez
remitidos por la universidad a la AVAP, esta los pondrd en conocimiento de una Comisién
independiente, para garantizar que los mismos son resueltos por un érgano distinto a aquel que emitié

el Informe.

El 6rgano encargado de revisar los recursos y responderlos es la Comisiéon de Protocolos y Recursos,
que es el érgano colegiado responsable designado por la AVAP y cuyo Reglamento de Organizacién

y Funcionamiento puede ser consultado en nuestra pdagina web.

Los miembros de la Comisién de Protocolos y Recursos son nombrados por la Direccion General de la
AVAP y suscriben el cédigo ético de la AVAP, comprometiéndose a cumplir con sus principios de

independencia, confidencialidad, objetividad, excelencia y transparencia.

La universidad, si asi lo desea, puede realizar aclaraciones o alegaciones sobre las deficiencias
detectadas, asi como suministrar un plan de mejoras que trate de subsanarlas. Este plan de mejoras
debe ser concreto mostrando objetivos, responsables e indicadores de seguimiento, incluyendo un
cronograma de implantacién de las modificaciones a realizar en un plazo que no podrd superar los

dos afos.
La Comisién de Protocolos y Recursos estd compuesta por:

a) Una o un presidente de perfil académico y experiencia en procesos de verificacion,
autorizacion, seguimiento o acreditacién de fitulaciones

b) Un nimero variable de vocales académicos y/o profesionales, con experiencia en procesos
de aseguramiento de la calidad universitaria, y preferentemente de la rama de las ciencias
juridicas.

¢) Una o un vocal estudiante, con formacién en procesos de evaluacién.

d) Una o un secretario de perfil técnico adscrito a la AVAP, con voz pero sin voto.

Una vez recibidos los recursos, los mismos son valorados por la Comisién de Protocolos y Recursos que,
en su caso, estudia si el plan de mejoras permite subsanar las deficiencias encontradas en un tiempo

razonable, teniendo en cuenta el impacto de las deficiencias sefialadas en el informe.
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