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1. INTRODUCCION y MARCO NORMATIVO

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y
autorizacidn de universidades y centros universitarios, y acreditacidn institucional de
centros universitarios consolida el modelo de acreditacién institucional siguiendo
una de las tendencias desarrolladas en el seno del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Este modelo se viene a reforzar en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, que profundiza en el proceso
de corresponsabilidad entre la garantia de calidad de la formaciéon académica,
que les corresponde a las instituciones de educaciéon superior, y la consolidacion
de dicha calidad por los érganos de evaluacion externa.

La Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades,
por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién
institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo
para la certificacién de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacidn de
la acreditacién institucional de centros universitario, aprobados por la Conferencia
General de Politica Universitaria (a partir de ahora Resolucién de 03/03/2022),
senala que la tendencia hacia la acreditacién institucional de los centros se
beneficia de la experiencia desarrollada por muchas universidades espanolas en
el disefio e implantacién de sistemas internos de garantia de calidad (SGIC), que
estdn siendo ya evaluados mediante modelos desarrollados por las agencias de
evaluacién. La propia resolucidn resalta que esta experiencia ha favorecido el
desarrollo de una cultura de calidad interna en las instituciones que revierte
positivamente sobre los procesos de acreditacion de titulos en su fase de disefio o
verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

El modelo propuesto por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, vincula el
SIGC de los centros a los procesos externos de evaluacién desarrollados por las
agencias de aseguramiento de la calidad de las comunidades auténomas inscritas
en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European Quality Assurance
Register, EQAR), tanto en lo relativo a la acreditaciéon individual de los titulos,
como en el contexto de la acreditacion institucional, constituyendo los dos pilares
sobre los que se fundamenta la arquitectura de la garantia/aseguramiento de la
calidad en los centros. El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, también vincula
los SIGC de los centros a su acreditacidon institucional y en especial a la
potencialidad de dicha acreditacién para agilizar y hacer mds transparentes y
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eficientes los procesos de verificacién (o acreditacion ex-ante) y de renovacién de
la acreditacién para los titulos oficiales universitarios.

Este mismo Real Decreto 640/2021, en su articulo cinco, relativo a la creacién y
reconocimiento de universidades, sefiala que las instituciones de educacién superior
(IES) tienen la obligacién de asegurar la calidad de toda su oferta académica,
incluidos tanto los titulos oficiales (grado, mdster y doctorado) como los titulos
propios, titulos de formacién permanente y microcredenciales. Este requisito es
congruente con las demandas de una Sociedad que aspira a recibir una formacién
de calidad, independientemente de que se trate de una titulacién oficial o propia.

Teniendo en cuenta que las misiones asumidas por las IES y sus Centros pueden ser
diversas, el programa AUDIT-AVAP ofrece la posibilidad de incluir dentro del
alcance de sus sistemas de aseguramiento interno de la calidad (SAIC) aquellas
actividades formativas que realizan ya sean oficiales (tanto a nivel de grado y
mdster, como también de doctorado) o propias, lo que implica que los criterios de
evaluacién a superar deberdn ajustarse a esas actividades.

Asimismo, este documento, que toma como punto de partida la guia del modelo
AUDIT de ANECA, a lo que se ha incorporado algunas aportaciones de otras
agencias espanolas, servird a AVAP como base para desarrollar los
procedimientos de certificacion de dichos sistemas en el contexto de la
acreditacién institucional, lo que ya ha anunciado a las universidades que van a
ser el objeto de esta evaluacion.
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2. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta guia es el establecimiento de estdndares y criterios
que permitan conocer si el SAIC se encuentra implantado en el centro de educaciéon
superior, se desarrolla de forma adecuada y permite garantizar la calidad de los
programas formativos ofertados, incluyendo en éstos la formaciéon permanente y
las titulaciones propias.

Ademads, los objetivos de esta guia son, por una parte, facilitar a las instituciones
interesadas el cuerpo de requisitos del modelo AUDIT-AVAP, alineados con los
ESG (Estdndares y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior), que deben orientar las actuaciones llevadas a
cabo por las instituciones para dotarse de un SAIC, y, por otra parte, facilitar una
serie de pautas generales que puedan guiar a las instituciones en el disefio y
desarrollo de dichos sistemas. A las ventajas que supone la adopcién de un SAIC
se une la estrecha relaciéon entre la certificacion de la implantacién y la
acreditaciéon de la institucion.

La certificacion de la implantaciéon de los Sistemas de Aseguramiento Interno
de Calidad en los Centros

La certificacidon del SAIC de los centros universitarios tiene, como objetivo principal,
generar la suficiente confianza en la institucion y en su capacidad para
proporcionar una formacién que garantice la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los estudiantes y de la sociedad. Esta confianza se sustenta en la
transparencia de la informacién publica y la rendicién de cuentas.

El objetivo de la evaluacién para la certificacion del SAIC es comprobar que el
sistema estd implantado y desarrollado en el centro responsable de la imparticion
de las titulaciones en el que se extiende el SAIC y que éste es adecuado para la
garantia de su calidad.

La certificacion del SAIC evidencia que el centro docente tiene asegurado el
funcionamiento adecuado, como minimo, de los mecanismos de actuaciéon que
forman parte de los procesos de verificacion, seguimiento, modificaciéon y
acreditacién de titulos, que aseguran su mejora continua.

La certificacion del sistema tendrd una duracion de 6 aiios, renovable por un

periodo de la misma duracién, que estard sujeta, en su caso, a seguimientos
intermedios. La renovacién del sistema se producird también con la renovaciéon de

la acreditacidn institucional.
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Acreditacion institucional de centros universitarios en Espaia

La acreditacién institucional se introduce en el sistema universitario espanol con la
publicacién del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn,
reconocimiento, autorizacidn y acreditacidn de universidades y centros universitarios,
estableciendo un procedimiento al respecto, donde la certificacion de la
implantacién de sistemas internos de garantia de calidad de un centro universitario
con un programa como AUDIT-AVAP es requisito legal para su acreditacion
institucional, la cual tiene como consecuencia la renovacién de la acreditacién de
los titulos oficiales impartidos en el centro.

Posteriormente, se publica en Espafia el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
de creacidn, reconocimiento y autorizacidn de universidades y centros universitarios,
y acreditacién institucional de centros universitarios, por el que la acreditacién
institucional se extiende a las Escuelas de doctorado o centros similares en cuanto
a sus funciones de formacién en investigacién, que cumplan entre otros requisitos
la certificaciéon de la implantaciéon de su SAIC, que podrd ser expedido por las
agencias de calidad espanolas que estén inscritas en el Registro Europeo de
Agencias de Calidad (European Quality Assurance Register, EQAR).

Al respecto, AVAP estd registrada en EQAR y puede, por tanto, certificar la
implantacion del SAIC de cualquier universidad espaiiola, para el cumplimiento
de este requisito legal en la acreditacién institucional de centros universitarios, que
conducird a la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales impartidos en
el centro.

En ese sentido, el procedimiento de emisién del certificado AUDIT-AVAP se ajusta
al protocolo para la certificacién de sistemas internos de garantia de calidad de
los centros universitarios que, a propuesta del Ministerio de Universidades de
Espana, ha aprobado la Conferencia General de Politica Universitaria, publicado
en la Resolucidn de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades,
por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién
institucional de centros de universidades publicas y privadas.



Guia de Certificacion del SAIC: AUDIT-AVAP

3. REQUISITOS Y MARCO DE LA CERTIFICACION

La Resolucion de 3 marzo de 2022, citada anteriormente, establece que las
agencias que desarrollen procesos de certificacion de la implantacion de los
sistemas internos de garantia de calidad, dentro del marco establecido por el Real
Decreto 640/2021, de 27 de julio, deberdn estar inscritas en el Registro Europeo
de Agencias de Calidad (European Quality Assurance Register, EQAR) para el
desarrollo de estos procesos. Desde marzo de 2023 AVAP estd inscrita en el
Registro de EQAR, por lo que cumple con este requisito.

Esta misma resolucién seiala que, en el proceso de certificaciéon de la implantacién
de los SAIC, la agencia responsable emitird un certificado sobre la conformidad
del centro con relacién al cumplimiento de los criterios establecidos en el presente
documento y a la eficacia de su sistema interno de garantia de calidad.

Igualmente, esta norma indica que las agencias de aseguramiento de la calidad
deberdn seguir un protocolo y para su desarrollo deberdn elaborar las guias de
apoyo al proceso.

Todas estas acciones serdn desarrolladas por la agencia de acuerdo con
procedimientos publicos y especificos, disenados con el fin de garantizar la
adecuada implantacion del SAIC y que incluirdn, entre otros, procedimientos para:

- La solicitud, concesidn, seguimiento, renovacion, suspensiéon y revocacion de
la certificacion del SAIC.

- La seleccion de expertos evaluadores.

- La gestion de la informacién, donde se garantizard la confidencialidad de
la informacién facilitada por las universidades.

- La recogida y el andlisis sistemdtico de informacién.

- Propuestas de mejora.

Requisitos previos:
El Centro deberd garantizar que se cumplen los siguientes aspectos:
- Tener titulaciones en el dmbito del SAIC con personas ya tituladas.
- El SAIC del Centro tiene todos los procesos formativos relacionados con la
calidad ya implantados y obtiene unos resultados satisfactorios.

- El Centro ha revisado el SAIC, al menos, en el Gltimo aiio y, si fuera necesario,
se ha puesto en marcha un plan de mejoras como consecuencia de la revisién.
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- La informaciéon sobre los procesos de evaluacién del Marco VSMA
(Verificacién, Seguimiento, Modificaciéon y Acreditacion) del Centro, y sobre
los informes derivados, es completa y accesible para todos los grupos de
interés.

- Existen claras evidencias de que se llevan a cabo acciones de mejora como
consecuencia de las acciones realizadas.

Si alguno de estos requisitos no se cumpliera durante el proceso de certificacion
del SAIC, el resultado de la certificacion serd desfavorable.

Acuerdo Marco de la certificacion:

El marco de la certificacién serd acordado entre AVAP vy la institucion y deberd
detallar su alcance y los Centros que abarca, dentro de las normas, leyes y
reglamentaciones aplicables y en vigor. El alcance debe incluir la oferta
académica oficial de la que sea responsable el Centro, en Grado, Mdster
Universitario y/o Doctorado.

En relacién con la inclusiéon en el SAIC de la formacién no oficial (titulos propios y
formaciéon permanente), es oportuno destacar que, en el curso de la auditoria, y
en caso de que se detectasen no conformidades vinculadas a este tipo de
formacién con respecto a su puesta en marcha y desarrollo conforme al SAIC, el
resultado global del proceso de certificaciéon del Centro solicitante podria verse
afectado negativamente (incluyendo a los titulos oficiales).

Es importante sefalar que el certificado de implantacién del SAIC que, en su caso,
se obtenga serd plenamente vdlido a efectos de conseguir la acreditaciéon
institucional de los Centros de la universidad peticionaria, de acuerdo con lo
contemplado en el Real Decreto 640/2021 y en el Protocolo de certificacién de
SAIC aprobado por la Conferencia General de Politica Universitaria.

El certificado que emita AVAP detallard el marco de certificacion, incluido el
alcance, los Centros a los que se aplica, la fecha de emisiéon y caducidad del
certificado.
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4. ORGANOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

Los 6rganos de evaluacién y certificacion de AVAP son el Comité de Evaluaciéon
Externa y la Comisién de Certificacion y Acreditacion Institucional.

Comité de Evaluacion Externa de AUDIT-AVAP (CEEAA)

El Comité de Evaluacién Externa de AUDIT-AVAP (CEEAA en adelante) es el érgano
técnico de evaluacién de la Agéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP)
competente para la certificacién del SAIC de los centros universitarios radicados en
la Comunitat Valenciana.

El Comité de Evaluacién Externa realizard una visita al Centro correspondiente y
emitird un informe de evaluacién externa, que contendrd un andlisis detallado y
motivado del grado de cumplimiento de todos y cada uno de los criterios y
directrices para la certificaciéon del SAIC.

El Comité de Evaluacién Externa de AUDIT-AVAP es un érgano colegiado cuyos
miembros son evaluadores expertos externos al sistema universitario valenciano.
Habrd un Comité de Evaluacién Externa de AUDIT-AVAP para cada procedimiento
que se realice, como parte de un proceso de evaluacién externa del sistema de
garantia de calidad.

Cada Comité de Evaluaciéon Externa de AUDIT-AVAP estd compuesto por las
siguientes personas:

1) Una o un presidente de perfil académico y experiencia en la implantacién
de sistemas de garantia de calidad en el dmbito de la Educacién Superior y
la evaluaciéon de la calidad.

2) Un nimero variable de vocales académicos y/o profesionales,
preferentemente con experiencia en la implantacién y la evaluacién de
sistemas de gestion de la calidad. Expertos en metodologia de evaluacién
de la calidad en instituciones de educacién superior. Preferentemente
personal técnico de una agencia de calidad, con experiencia en sistemas de
garantia de la calidad y en la evaluacién de la calidad de titulos,
instituciones o profesorado.

3) Una o un vocal estudiante, preferentemente con formacién y conocimientos
en materia de calidad en el dmbito de la Educacién Superior.

4) Una o un vocal de perfil técnico, con experiencia en el dmbito de la
implementacién y funcionamiento de sistemas de garantia de la calidad,
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gestion universitaria o Espacio Europeo de Educaciéon Superior, que ejercerd
la funcién de secretaria.

El Comité de Evaluaciéon Externa de AUDIT-AVAP tiene las siguientes funciones:

a) Revisar las evidencias proporcionadas por la universidad y elaborar un
informe previo.

b) Proponer una agenda de visita a la universidad, de acuerdo con el
calendario previsto con antelacion.

c) Llevar a cabo las audiencias programadas con los colectivos.

d) Elaborar un informe motivado de evaluacién externa.

e) Revisar los errores de hecho que pueda haber detectado la universidad tras
la emision del informe de evaluacién externa.

f) Elaborar informes de situacién relacionados con su dmbito de actuacién.

g) Adoptar colegiadamente, y de forma motivada, las decisiones relativas a la
evaluacién.

h) Informar a la Direcciéon de la Agencia sobre el desarrollo de sus actividades
y los acuerdos adoptados.

Para mds informacién, consultar el Reglamento Orgdanico y Funcional del Comité
de Evaluaciéon Externa de AUDIT-AVAP.

Comisién de Certificacion y Acreditacion Institucional (CCAI)

La Comisidn de Certificacidon y Acreditacion Institucional (CCA) es el 6rgano técnico
permanente de evaluaciéon de la Ageéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva
(AVAP) competente en todas las cuestiones relacionadas con la certificacién del
SAIC.

La Comisidon de Certificacidon y Acreditacion Institucional realizard un informe de
certificacion de la implantacién del SAIC de cada centro universitario valenciano
que lo solicite.

La Comision de Certificacion y Acreditacién Institucional es un érgano colegiado
cuyos miembros son evaluadores expertos externos al sistema universitario
valenciano, con la mayor variedad posible de representacién de los dmbitos de
conocimiento, que estard compuesta por:

1) Una o un presidente de perfil académico y experiencia en procesos de
evaluaciéon de sistemas de garantia de calidad de centros y gestién
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2)

3)

4)

universitaria. Deberd ser funcionario doctor de los cuerpos docentes
universitarios, cualquiera que sea su situacion administrativa, que posea al
menos tres periodos reconocidos de actividad docente (quinquenios) y dos
periodos reconocidos de actividad investigadora (sexenios). Ademds, deberd
conocer el contexto de instituciones de ensefanza superior.

Un nimero variable de vocales técnicos, preferentemente con experiencia en
la implantacién y la evaluacién de sistemas de gestiéon de la calidad.
Expertos de reconocido prestigio y contrastada trayectoria profesional.

Al menos una o un vocal estudiante de Grado, Mdster o Doctorado, con
experiencia en procesos de evaluacion de sistemas de gestidon de la calidad.
Una o un secretario de perfil técnico, adscrito a la AVAP, con voz, pero sin
voto.

Respecto al proceso de certificacion del SAIC, la Comision de Certificaciéon y
Acreditacion Institucional tiene las siguientes funciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
)

Analizar los informes de Evaluacién Externa.

Elaborar y emitir los informes de certificacion.

Analizar las alegaciones remitidas por los Centros evaluados.

Planificar y coordinar los correspondientes procesos de evaluacién.
Determinar mecanismos de seguimiento y mejora de los procesos
desarrollados.

Velar por la independencia e imparcialidad de las decisiones alcanzadas.
Garantizar la coherencia y homogeneidad en el desarrollo de los procesos
de evaluacion.

Prestar asesoramiento metodolégico y técnico.

Elaborar informes de situacion relacionados con su dmbito de actuacion.
Informar a la Direccién de AVAP sobre el desarrollo de sus actividades y los
acuerdos adoptados.

Para mds informacién, consultar el Reglamento Orgdnico y Funcional de la
Comision de Certificacion y Acreditacion Institucional.

Comision de Protocolos y Recursos

La Comision de Protocolos y Recursos es el érgano técnico permanente de AVAP
competente en relacién con todas las reclamaciones recibidas en los procesos de
evaluacion y certificacion, tanto de los sistemas de aseguramiento interno de la
calidad como de la acreditacién institucional de los centros e instituciones de
ensefianza superior, llevados a cabo por la Agéncia Valenciana D’Avaluacié i
Prospectiva. Las decisiones de la Comisién de Protocolos y Recursos agotan la via
administrativa y pueden ser recurridas en via judicial.
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5. PROCESOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

Se comprobard la eficacia del SAIC a través de dos vias:

a) la documentaciéon aportada por la universidad sobre los resultados de los
procesos recogidos en el alcance del SAIC.

b) una visita del panel evaluador al propio centro, donde se evidenciard la
correcta implantacién del sistema.

El proceso incluird las siguientes fases:

Solicitud de certificacion

Planificacidon y preparacion de la evaluacién
Andlisis preliminar

Emisién de informe previo

Visita presencial

Emisién del informe de visita

Toma de decision de la certificacion
Renovacién y seguimiento de la certificacion

®NOOGAMON -

1. Solicitud:

El primer paso para los centros interesados en certificar la implantaciéon de sus
SAIC, mediante el Programa AUDIT-AVAP, serd cursar una solicitud para tomar
parte en este programa, utilizando la plataforma ORVE. Recibida la solicitud, se
establecerd un acuerdo de prestacion de servicios que les permita participar, con
uno, varios o todos sus centros y con un determinado alcance a fijar en el acuerdo,
conforme a los procesos desarrollados en aquél/los a los que sea de aplicacién
el SAIC. La institucidn interesada podrd solicitar la certificacion de uno, varios o
de la totalidad de los SAIC de los Centros que integran la institucion.

La institucidn justificard en su solicitud las posibles exclusiones que desea que se le
apliquen, justificando de manera adecuada su peticién.

Es importante destacar que la institucion sélo podra solicitar la exclusion del
alcance de la certificacién del SAIC de los criterios 6, 7 v 8 del Modelo AUDIT-
AVAP, cuando aquéllos no resulten de aplicacion al centro solicitante, puesto
que éste carezca de responsabilidades sobre los procesos vinculados con los
mencionados criterios. Por este motivo, si dicha exclusidn se solicitase, deberd ser
siempre de manera argumentada en la propia solicitud, explicando con
suficiente detalle en qué otros ambitos de la IES recaen las responsabilidades
de gestidn/ejecucién de las actividades ligadas a dichos requisitos.
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La Solicitud de Certificacion supone el compromiso de la institucién de facilitar a
AVAP la documentacién del SAIC y los registros necesarios para llevar a cabo el
proceso de evaluacién. El acceso a esta informacion puede realizarse mediante
la habilitacién de permisos de acceso en el sistema informdtico de la institucién o
facilitando copia electrénica, por los medios que se acuerden entre la institucion
solicitante y el personal técnico de AVAP.

El alcance solicitado deberd figurar en toda la documentacion publica relativa al
certificado que en su caso se conceda, tanto si es originada por AVAP como por
el Centro beneficiario.

El plazo de presentacién de solicitudes estard abierto de manera permanente.
Anualmente, y de forma conjunta, AVAP vy las universidades implicadas
planificardn el calendario para la certificaciéon de la implantacién del SAIC de sus
Centros.

2. Planificacién y preparacion de la evaluacion:

En el plazo mdximo de un mes, después de haber enviado la solicitud, la institucion
deberd hacer accesible, preferentemente via web, toda la documentacion
asociada a la implantacién del SAIC.

Ademds del acceso a la documentacion, el centro debe facilitar al Comité de
Evaluacion Externa un documento que identifique los procedimientos y la
normativa que se aplica a las directrices del modelo AUDIT-AVAP, los registros y
evidencias generados que demuestren el cumplimiento de cada directriz, asi como
indicaciones sobre la ubicacién en el sistema documental de dichos procedimientos
y registros. Concretamente, se debe facilitar:

- Manual de calidad y de procesos del SAIC.

- Documento que describa brevemente las caracteristicas principales del
centro y facilite la bisqueda y el acceso a toda la informacién del SAIC.

- Relaciéon de los indicadores ligados al SAIC y de los 0Gltimos valores
alcanzados y utilizados para la revision de los procesos, segun la
periodicidad establecida en el mismo SAIC.

- Registros generados por el SAIC (informes de revision del SAIC, los planes
de mejoraq, efc.).

AVAP y el Centro elaborardn de mutuo acuerdo una planificaciéon conjunta que

establecerd las bases para la evaluacion del SAIC, teniendo en cuenta el acuerdo
de certificacién al que se haya llegado. En esa planificaciéon se incluye el
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calendario de la visita, Centros que se evaluardn, alcance de la evaluacién y
demds consideraciones que puedan surgir.

3. Anadlisis preliminar:

El Comité de Evaluacién Externa de AUDIT-AVAP (CEEAA) realizard un andlisis
previo de la documentacién y las evidencias aportadas, con el fin de valorar si se
dispone del conjunto de informacién que evidencia la implantacién del SAIC. En
caso de detectar carencias o debilidades en la calidad o la integridad de la
documentacién y las evidencias, se deberdn solucionar antes de la visita externa.

4. Emision de informe previo:

Para conocer el nivel de implantacién del SAIC, el CEEAA realizard un informe
previo, que podrd incluir entrevistas con el equipo directivo del Centro, personal
responsable del SAIC y personal de la unidad de calidad del Centro. Este informe
serd un material de trabajo interno de la comisién.

Tras el informe previo, y tomando en consideracién las evidencias documentales y
la informacién recogida, el CEEAA podrd decidir continuar con el proceso de
evaluacién externa en los términos planificados inicialmente, o considerar
pertinente aplazarlo, en cuyo caso AVAP contactard con la universidad para
establecer una nueva planificacion.

5. Visita presencial:

El principal objetivo de la visita externa es conocer de primera mano el nivel de
implantacién y funcionamiento del SAIC del centro en su totalidad y la capacidad
del Centro para garantizar la calidad de los programas formativos bajo el
alcance del SAIC. La visita de evaluacidén externa se organizard, pues, de forma
presencial, con una duracién de al menos un dia y maximo de tres dias. El CEEAA
elaborard una propuesta de programa de visita, basada en la plantilla que le
proporcionard AVAP. El centro evaluado podrd realizar sugerencias en el
programa propuesto, que deberdn ser validadas por el CEEAA.

El programa de la visita deberd permitir al CEEAA recabar la informacién
necesaria para llevar a cabo sus funciones de evaluacion. El centro serd el
encargado de organizar las distintas entrevistas acordadas previamente con el
CEEAA. Estard previsto que se mantengan entrevistas con el equipo directivo, con
la comisién de garantia de calidad del centro, con la unidad técnica de calidad
y con las personas responsables de procesos y de la coordinacién de titulos.
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Ademds, el CEEAA se entrevistard con otros grupos de interés, como personal
docente, direcciones de departamentos, estudiantes, personas tituladas y personal
de administracién y servicios, con la posibilidad por parte del CEEAA de visitar
las instalaciones.

Durante las entrevistas, se contrastardn las evidencias aportadas y, en su caso, se
obtendrdn nuevas evidencias para valorar aspectos no incluidos en la
documentacién aportada. También se podrdn validar aspectos que pudieran ser
valorados, como buenas prdcticas, oportunidades, fortalezas, debilidades,
recomendaciones o requerimientos.

6. Emision del informe de visita:

AVAP pondrd a disposicién del CEEAA un modelo de informe de visita que el
comité debe seguir. El informe podrd contener, ademds de la motivacion
correspondiente, los siguientes aspectos:

- Fortalezas: Seinalar los puntos fuertes del sistema como un ejemplo o
modelo a seguir.

- Buenas prdcticas: Aspectos destacables del SAIC exportables a otros
centros.

- Debilidades: Puntos débiles detectados en el sistema y que constituyen un
reto para posteriores evaluaciones.

- Recomendaciones: Sugerencias para la mejora del SAIC. No es
obligatoria su implantacién.

- Requerimientos: Aspectos del SAIC que no estdn correctamente
implementados y que suponen una valoracién insuficiente del criterio o el
estandar.

Los miembros del CEEAA, en primera instancia, deberdn consensuar el contenido
del informe de visita y, posteriormente, el /la presidente del comité lo validara. El
informe deberd enviarse a AVAP en el plazo de 1 mes desde la visita.

AVAP realizard una revisidn técnica del informe, analizando la consistencia técnica
y la justificacion de la propuesta del resultado de la evaluaciéon. En su caso, AVAP
podrd solicitar al CEEAA aclaraciones sobre el informe o una mayor justificacién
del resultado propuesto.

Posteriormente, AVAP enviard el informe de visita a la universidad para su
conocimiento.
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7. Toma de decision de la certificacion:

La Comisién de Certificacidén y Acreditacion Institucional (CCAI) de AVAP es la
responsable de emitir los informes de certificaciéon de los SAIC de los Centros.

La CCAIl elaborard el correspondiente informe de certificacién, tomando como
base el informe de visita de evaluacién externa elaborado por el CEEAA. En su
decisién, la CCAIl puede discrepar de las valoraciones incluidas en el informe de
visita de evaluacién externa, exponiendo las razones para ello, por lo que, antes
de tomar su decisidon, podrd solicitar al CEEAA informacién adicional o
aclaraciones.

El informe de certificacidon de la CCAl serd favorable o desfavorable, y también
podrd incluir aspectos como buenas prdcticas u otros ya indicados anteriormente.

La institucidon podrd presentar alegaciones al informe provisional de certificacién
de la CCAIl para que ésta las tome en consideracién, en un plazo de veinte dias
hdbiles desde la recepciéon del informe. Una vez valoradas las alegaciones, en su
caso, la CCAl elaborard el informe de certificacion definitivo y un informe de
respuesta a las alegaciones. En caso de no presentar alegaciones, el informe
provisional se considerard el definitivo.

En caso de que el informe definitivo de certificacion fuera desfavorable, el centro
dispondrd de seis meses para subsanar las deficiencias detectadas en el informe
de certificacidn. Si, finalmente, el centro no subsana esas deficiencias, la institucidn
no podrd volver a solicitar la certificacion del SAIC del centro hasta transcurrido,
al menos, un afno desde la notificaciéon desfavorable.

La institucidn, en caso de disconformidad con el informe definitivo de certificacion,
podrd presentar una reclamacién ante la Comisién de Protocolos y Recursos de
AVAP, que serd el érgano encargado de su resolucién, poniendo fin a la via
administrativa.

8. Renovacion y seguimiento de la certificacion:
La obtencién del certificado de implantaciéon del SAIC mediante AUDIT-AVAP se
basard en un proceso de auditoria externa, que compruebe si el SAIC se mantiene

adecuadamente implementado y si ha servido al propésito de mejora de la
institucidon y de las titulaciones que imparte.
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Una vez conseguido el certificado de implantacién del SAIC, AVAP aplicard un
mecanismo de seguimiento de la resolucién de los puntos débiles detectados en el
informe de auditoria inicial, basado en un seguimiento y/o en la realizacién de
una auditoria intermedia, de la que podria depender, en su caso, el mantenimiento
de la validez del certificado.

Es oportuno remarcar que el certificado de implantacién del SAIC otorgado por
AVAP no acredita en si mismo las titulaciones impartidas por el centro, sino que lo
que avala es que el centro que las imparte aplica adecuadamente el SAIC que
regula sus actividades de aseguramiento de calidad, de acuerdo con los ESG y a
los criterios desarrollados por AVAP en su programa AUDIT-AVAP; que es
conforme al protocolo de certificacion de los sistemas internos de garantia de
calidad establecido en Espafa por la Conferencia General de Politica
Universitaria (Resolucién 03/03/2022) y, por tanto, certifica el cumplimiento del
requisito para que el centro pueda alcanzar su acreditacién institucional.

Transcurrido un periodo de seis afos, la renovacion (voluntaria) del certificado de
implantacién del SAIC mediante AUDIT-AVAP se basard en un nuevo proceso de
auditoria externa de caracteristicas andlogas al desarrollado para su concesion
inicial, aunque en este caso centrado en los aspectos a mejorar hechos explicitos
en la certificaciéon anterior.

AVAP mantendrd constantemente actualizado un registro de los centros
certificados, que serd publico y accesible.
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6. CRITERIOS Y DIRECTRICES A EVALUAR

En este apartado se presentan los criterios y directrices que engloba el Modelo
AUDIT-AVAP, de aplicacion en el proceso de evaluacion externa para alcanzar
el certificado de implantaciéon del SAIC, segin se explica en esta misma guia, y
que estdn alineados con los criterios y directrices europeos (ESG) y con los criterios
del Protocolo de Certificaciéon de SAIC aprobado por la Conferencia General de

Politica Universitaria en Espana:

Criterios generales

AUDIT-AVAP

Criterios Protocolo Conferencia

General de Politica Universitaria

Criterio 1. Politica y objetivos
de calidad

Politica 'y objetivos de calidad:
establecimiento de wuna cultura de
calidad

1.1 Politica de aseguramiento de
la calidad

Criterio 2. Garantia de
calidad de los programas
formativos

Gestién del disefio de los programas.

Garantia de calidad de los programas
formativos

1.9 Seguimiento  continuo vy
evaluacién  periddica de los
programas

1.10 Aseguramiento externo de la
calidad ciclico

Criterio 3. Orientacién de las
ensefianzas a los estudiantes

Imparticién  de  los
formativos.

programas

Orientaciéon de sus ensefianzas al

estudiantado

1.2 Disefio y aprobacién de
programas

1.3 Ensefianza, aprendizaje vy
evaluacién  centrados en el
estudiante

1.4 Admisién, evaluacién,
reconocimiento y certificacién de
los estudiantes

Criterio 4, Personal
académico y de apoyo a la
docencia

Garantia y mejora de su personal
académico y de apoyo a la docencia

1.5 Personal docente

Criterio 5. Recursos y servicios

Garantia y mejora de los recursos
materiales y servicios

1.6 Recursos para el aprendizaje
y apoyo a los estudiantes

Criterio 6. 1+D+i y
transferencia del conocimiento

Criterio 7. Vinculacién con el
medio

Criterio 8. Dimensién externa
de la IES

|+D+i y transferencia del conocimiento

Criterio 9. Publicacién de
informacién sobre sus
actividades y programas

Resultados. Gestidén de la informacién

Recopilacién  de  la  informacién

generada

Toma de decisiones

1.7 Gestién de la informacién

Transparencia, difusion de actividades
y programas y resultados

1.8 Informacién publica

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

Politica y objetivos de calidad:
establecimiento de wuna cultura de
calidad

1.1 Politica de aseguramiento de
la calidad
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Para cada uno de los criterios en las que se estructura la Guia se identifican una
serie de directrices que deben cumplirse para alcanzar el correspondiente
estdndar. Cada uno de estos criterios se valora en tres niveles:

- Satisfactorio. El estdndar se alcanza completamente y pueden existir
ejemplos de buenas prdcticas.

- Suficiente. Se evidencia el cumplimiento del estdndar, al menos en sus
aspectos bdsicos. Se pueden identificar dreas de mejora que deben
incorporarse a los planes de mejora del SAIC, asi como recomendaciones.

- Insuficiente. Se evidencia el cumplimiento parcial del estdndar y se
detectan aspectos que necesariamente deben mejorarse. Se identifican
obligatoriamente requerimientos de mejora.

Asimismo, se sefialardn adecuadamente las fortalezas y las debilidades
detectadas por los evaluadores.

El resultado de la evaluacidn serd favorable o desfavorable.

Si alguno de los criterios recibe un valor de insuficiente, eso conllevara que el
resultado de la evaluacién sea desfavorable.

Las directrices y criterios del modelo AUDIT-AVAP son de aplicacién a los Sistemas
Internos de Garantia de Calidad de cualquier centro universitario. En los casos de
centros que imparten programas de doctorado, se incluyen aclaraciones
especificas sobre la aplicabilidad de las directrices generales o se complementan
las mismas.
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Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y
unos objetivos conocidos y accesibles pUblicamente, como compromiso hacia la
satisfaccion de las expectativas de sus grupos de interés y la mejora continua.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

1.1. Establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma periédica
su politica y objetivos de calidad, alineados con la estrategia/modelo de
ensenanza-aprendizaje de la institucidén y considerando tanto el contexto
nacional /internacional, como la actividad investigadora de sus docentes.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado, la estrategia
de investigacion debe estar reflejada en la politica de calidad
especificamente.

1.2. Valorar la inclusiéon en la definiciéon de su politica de calidad, de aspectos
como:

1.2.1. Defensa de la libertad académica

1.2.2. Comportamiento ético

1.2.3. Lucha contra el fraude académico

1.2.4. Prevencién de la intolerancia y la discriminacion del estudiantado y de
su personal

1.2.5. Atencién a la equidad, diversidad e igualdad de género

1.2.6. Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos
especialmente vulnerables

1.2.7.Garantia integral de la libertad sexual del estudiantado y de su
personal

1.2.8. Inclusiéon de personas con discapacidad

1.2.9. Gestiéon integral de riesgos y desastres, planes de contingencia y
adaptacién al cambio climdtico

1.2.10.  Ampliacién a las actividades que subcontrata, o son realizadas por
terceros y/o

1.2.11. Otros vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
contenidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, y/o los recogidos
en el articulo 4 del Real Decreto 822/2021.
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1.3. Identificar los grupos de interés, tanto internos como externos, asi como los
mecanismos de participacion y de toma de decisiones implicados en la definicion,
implantacion, revisién y mejora de la politica y los objetivos de calidad.

1.4. Difundir de manera formal, puUblica y por escrito su politica, alcance y
objetivos de calidad, de modo que puedan ser conocidos, al menos en sus aspectos
bdsicos, por los diferentes grupos de interés.

1.5. Integrar diferentes elementos (6rganos, procedimientos, procesos,
indicadores, registros, etc.) para configurar un sistema que permita desplegar
dicha politica de calidad en la institucién y en las actividades que desarrollan
cada uno de sus grupos de usuarios.

En cuanto a los indicadores, se tomardn en consideracidn los relativos a:

a) Alumnos/as matriculados/as en cada programa y modalidad.

b) Resultados formativos y rendimiento.

c) Satisfaccién de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresados/as y PAS).

d) Profesorado: p.ej. % de doctoras/es y de créditos impartidos por éstas/os;
ratio de sexenios/quinquenios del profesorado; porcentaje de actividad
docente y/o investigadora y transferencia del profesorado evaluado
anualmente, asi como el porcentaje de profesorado en las diferentes
categorias de desempeiio.

1.6. Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de evaluacién periédica de los resultados de la politica y
objetivos de calidad.

1.7. Definir una sistemdtica para aumentar la transparencia y la rendiciéon de

cuentas a los grupos de interés, con relaciéon al cumplimiento de la politica y
objetivos de calidad del Centro.

Criterio 2. Garantia de Calidad de los programas formativos
El Centro debe crear, mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando

metodologias para el disefio, aprobacion, implementacién, control y revision
periédica de los programas.
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Directrices:

En el caso de centros que imparten programas de doctorado, se debe establecer
la reglamentaciéon requerida por la normativa vigente sobre los estudios de
doctorado: duracién, prérrogas, defensa de tesis, supervision, directores y tutores
de tesis, perfiles de estudiantes de doctorado, etc.

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

2.1 Determinar los érganos, grupos de interés (incluyendo, entre otros, a
representantes de los estudiantes y, en su caso, empleadores) y procedimientos
implicados en el desarrollo de los programas formativos, durante sus etapas de:

2.1.1.Diseno, que deberd incluir la cualificacion del programa de acuerdo
con el nivel MECES.

Ademds, deberd cumplir con los principios rectores de los planes de estudios
de los titulos universitarios oficiales (art. 4.1, RD 822/2021):

a. Rigor académico.

b. Concordancia con el cariz generalista o especializado de los
ciclos en los que se inscribe.

c. Coherencia entre objetivos formativos, competencias perseguidas
y sistemas de evaluacién del aprendizaije.

d. Comprensibilidad social.

Deberd respetar los principios y valores democrdticos y Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular (art. 4.2, RD 822/2021):

a) Respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales; los
valores democraticos (libertad de pensamiento y de cdtedra;
tolerancia y reconocimiento y respeto a la diversidad; equidad
de toda la ciudadania; eliminacién de toda prdctica o contenido
discriminatorios; cultura de la paz y de la participacion).

b) Respeto a la igualdad de género y de trato, asi como no
discriminacién por razén de nacimiento, origen nacional o étnico,
religion, conviccidon u opinién, edad, discapacidad, orientacién
sexual, identidad o expresidon de género, caracteristicas sexuales,
enfermedad, situacidon socioeconémica o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social.

c) Respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para
todas las personas.
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d) Tratamiento de la sostenibilidad y del cambio climdtico.

Por otra parte, deberd aplicar lo recogido en la L.O. 10/2022, de 6 de
septiembre, de Garantia integral de la libertad sexual:

o Enlo que respecta a la formacion en el ambito docente y educativo
(art. 24.1): Las administraciones educativas competentes y las
universidades impulsardn la inclusion de contenidos dirigidos a la
capacitacion para la prevencién, sensibilizaciéon, deteccion y
formacién en materia de violencias sexuales en los planes de estudios
de los titulos universitarios oficiales que conducen al ejercicio de
profesiones docentes.

o En cuanto a las medidas relativas a la evaluacién, verificacion y
acreditacion de centros y de titulos universitarios (art. 32):

1. En las actividades de evaluacién, verificacién y acreditacion de
planes de estudios de titulos universitarios se tendrd en cuenta el grado
de cumplimiento de lo previsto en el Titulo Il (Formacién).

La ausencia de contenidos en materia de igualdad de género y de
prevencion y erradicacion de las violencias sexuales sin justificacion
apropiada podra dar lugar a un informe desfavorable motivado del
correspondiente 6rgano de verificacion o evaluacién.

2. Las universidades establecerdn un itinerario formativo en materia de
prevencién de la violencia contra las mujeres y de promocién de la
igualdad entre mujeres y hombres, evaluable y acreditable por AVAP,
en los planes de estudios conducentes a la obtenciéon de titulos
universitarios oficiales en los que resulte coherente, conforme a las
competencias inherentes a los mismos.

La inclusion de estos itinerarios formativos resultard particularmente
relevante en los siguientes dmbitos:

= Titulos universitarios oficiales de las profesiones relacionadas
con los medios de comunicacién (art. 10.2, L.O. 10/2022).

= Titulos oficiales universitarios o de formacién profesional
relacionados con la publicidad (art. 11.3).

= Titulos universitarios oficiales que conducen al ejercicio de
profesiones docentes (art. 24.1)
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= Titulos oficiales universitarios o de formacién profesional del
dmbito de las ciencias de la salud y de los servicios sociales
(art. 25.1)

2.1.2. Aprobacion institucional

2.1.3.Planificacion de la implantacion

2.1.4.Revision periodica del titulo, de sus objetivos, mecanismos de
coordinacién, evaluacién, resultados de aprendizaje asociados, etc.

2.1.5.Extincién/suspensiéon (cuando corresponda)

2.2. Establecer mecanismos que aseguren la imparticiéon de los titulos de acuerdo
con las memorias verificadas/acreditadas y guias docentes.

2.3. Disponer de un sistema que permita alinear los objetivos de los planes de
estudios con la estrategia institucional y las necesidades de la sociedad,
estableciendo un aprendizaje centrado en el estudiante, con una carga de trabajo
asumible, y buscando la satisfaccion de sus necesidades y expectativas

2.4. Establecer mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones relativo
a la oferta formativa y a cada una de las fases del ciclo de vida de los titulos
que ofrece. Aplica lo recogido en el RD 822/2021, con relacién a incorporar en
el SAIC determinados aspectos especificos de los titulos universitarios oficiales,
que son de obligado cumplimiento:

A.1. Procedimiento sobre la idoneidad académica del procedimiento de
reconocimiento de créditos en titulos propios que pasan a oficiales.

A.2. Procedimiento para informar sobre los programas de ensefianzas de
Grado con itinerario académico abierto.

A.3. Procedimiento para informar sobre los programas académicos de
simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario.

A.4. Procedimiento para informar las modificaciones no sustanciales de los
planes de estudios impartidos en centros universitarios no acreditados
institucionalmente.

A.5. Procedimiento para informar las modificaciones no sustanciales de los
planes de estudios impartidos en centros universitarios acreditados
institucionalmente.

A.6. Procedimiento para informar las modificaciones sustanciales de los
planes de estudios impartidos en centros universitarios acreditados
institucionalmente.

A.7. Procedimiento para informar los titulos propios de mdster de formacién
permanente a incluir en el RUCT.
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A.8. Procedimiento para orientar la adaptaciéon de grado de 180 ECTS y
master a 60, 90 y 120 ECTS.

2.5. Disponer de sistemas de recogida y andlisis de informacién (incluida la
relativa a la evoluciéon de sus contenidos en el entorno nacional e internacional),
que le permita valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacion.

2.6. Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de evaluacidon peridédica (interna y externa) de los
resultados de las titulaciones impartidas por el Centro.

2.7. Determinar el modo en que se aumenta la transparencia y se rinden cuentas
a los grupos de interés sobre el disefo, organizacion, desarrollo, revision y mejora
de los programas formativos impartidos por el Centro.

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

El Centro debe favorecer el aprendizaje del estudiante, asi como su acceso a las
normas que regulan todas las fases del proceso formativo, desde su admisién,
adquisicién de competencias y habilidades, hasta la certificacion de los resultados
de aprendizaje adquiridos.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

3.1. Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y utilizar la
informacion sobre las necesidades de apoyo y orientacion de los estudiantes del
Centro, de acuerdo con su diversidad, y con objeto de disefiar, aplicar y
establecer acciones de mejora periédicas en materia de:

3.1.1.Captacién, acceso, admisiéon y matriculacion de estudiantes.

3.1.2.Balance y nivelacién entre el perfil de ingreso requerido vs perfil de
ingreso real.

3.1.3.Reconocimiento de las calificaciones, créditos y/o cualificacién
profesional obtenidos con cardcter previo.

3.1.4. Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensenanzaq,
fomentando su autonomia y el respeto entre estudiantado y su
profesorado.
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3.1.5. Planificacién y coordinacion docente.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado, deben
implementarse los procedimientos especificos para:
e El correcto funcionamiento de las Comisiones
Académicas de Doctorado
e Desarrollo y evolucién del “Documento de Actividades
del Doctorando.
e La regulacién de casos de conflicto y aspectos que
afecten a la propiedad intelectual.

3.1.6.Desarrollo del proceso de enseiianza y aprendizaje, mediante el uso de
diferentes modalidades de imparticion y métodos flexibles.

3.1.7.Evaluaciéon de aprendizajes y competencias alcanzadas, conforme a
procesos y criterios publicos, difundidos y conocidos con antelacién,
aplicados de forma justa y equitativa, con un aprendizaje centrado en
el estudiantado y evitando el fraude académico.

3.1.8.Realizaciéon de prdcticas externas y movilidad de estudiantes, ajustadas
al propésito expresado en el convenio.

3.1.9.Orientacién profesional, incluyendo informaciéon sobre becas y otras
ayudas.

3.1.10. Ofrecimiento de un canal de vinculacién personal /profesional con las
personas egresadas.

3.1.11. Posibilitar un entorno favorecedor del aprendizaje a lo largo de la
vida.

3.1.12. Gestidn de las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

3.2. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar
los procesos de toma de decisiones relacionados con el estudiantado.

3.3. Establecer mecanismos que regulen y difundan la normativa que afecta al
estudiantado, en cuanto a sus derechos y obligaciones: reglamentos (evaluacion,
peticion de certificaciones, reconocimiento y transferencia de créditos, progreso y
permanencia, uso de mecanismos antiplagio y de control de autoria de las
pruebas de evaluacién, sanciones, etc.), normas de uso de instalaciones,
calendarios, horarios, beneficios que ofrece el Centro, etc.

3.4. Definir los mecanismos utilizados en el disefio, desarrollo, revision y mejora
de los procesos relacionados con el aprendizaje del estudiantado (citados en el
apartado 3.1), e identificar de qué forma los grupos de interés, y el estudiantado
en particular, participan en aquéllos.
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3.5. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir
cuentas sobre los resultados del aprendizaje del estudiantado. Estos resultados,

cuando sea posible, deberian segmentarse segun la tipologia del alumnado (a
tiempo completo, parcial, no presenciales, mayores de 25 aios, no presentados a
las pruebas de evaluacion, etc.).

Criterio 4. Personal académico/investigador y de apoyo a la docencia (*)

El Centro debe asegurar que el acceso, gestion, desarrollo y formacién de su
personal académico/investigador y de apoyo a la docencia se realiza con las
debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

(*) Si la institucién ha certificado la implantacién de DOCENTIA, este criterio se analizard de

manera mds flexible.
Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

4.1. Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién
sobre las necesidades de personal académico/investigador (nimero, perfil del
puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo con la politica de personal de
la institucion y de la normativa oficial vigente.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado, se debe asegurar
que los perfiles investigadores de tutores y directores son adecuados a las lineas
de investigacion vinculadas al programa y disponen de suficiente experiencia
investigadora. Se deben implementar mecanismos de reconocimiento de la labor
de tutorizacion y direccion de tesis.

4.2. Identificar el modo en que los grupos de interés, en especial profesorado y
personal de apoyo a la docencia, participan en la definiciéon de la politica del
personal y en su desarrollo.

4.3. Contar con medios para recoger y analizar informacidon relativa a las
competencias y los resultados actuales de su personal académico/investigador,
con objeto de mejorar los procesos de acceso, formacién, evaluacién del
desempeiio, promocién, reconocimiento y desvinculacién, asi como el rendimiento
y la satisfacciéon de dicho personal.
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En lo que respecta a la formacién, se aplicard lo recogido en el articulo 24.3 de
la ya citada L.O. 10/2022: En la formacién permanente del profesorado

universitario y del personal de administraciéon y servicios se incorporardn
contenidos dirigidos a la capacitacion para la prevencién, sensibilizacion y
deteccién en materia de violencias sexuales.

4.4, Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar
procesos justos y transparentes de toma de decisiones relacionados con los
aspectos descritos en el punto 4.3.

4.5. Contar con mecanismos que permitan a su personal académico/investigador
y de apoyo a la docencia reforzar el vinculo entre docencia e investigacion, asi
como acceder a nuevos métodos de enseiianza y aprendizaje, evaluacién y uso
de nuevas tecnologias.

4.6. Disponer de una sistemdtica que le permita definir, revisar y mejorar de
forma continua la politica y actuaciones institucionales relacionadas con su
personal académico /investigador y de apoyo a la docencia.

4.7. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir
cuentas sobre los resultados de la aplicacion de su politica y actuaciones
relacionadas con su personal docente e investigador.

Criterio 5. Recursos y servicios

El Centro debe diseiar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado,
asi como los recursos necesarios, tanto humanos como materiales e inmateriales,
para facilitar un adecuado desarrollo de su aprendizaje.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

5.1. Disponer de un sistema para la definicidn, revision periédica y mejora
continua de la politica y actuaciones institucionales relacionadas con el personal
de administracion y servicios, asegurando su cualificacion y desarrollo de
competencias. Para este personal serd de aplicacién el ya citado articulo 24.3 de
la L.O. 10/2022: En la formacién permanente del profesorado universitario y del
personal de administracién y servicios se incorporardn contenidos dirigidos a la
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capacitacion para la prevencién, sensibilizacion y deteccion en materia de
violencias sexuales.

5.2. Establecer los procedimientos para canalizar las distintas vias de
participacion de los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y
en la prestacién de los servicios.

5.3. Disponer de mecanismos que le permitan obtener, valorar y utilizar
informacion para la dotacion de:

5.3.1 Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre otros, a los
aspectos relacionados con discapacidad, seguridad y prevencién de
riesgos, Yy gestion medioambiental).

5.3.2 Servicios de apoyo y orientacién (tutoria, prdcticas de laboratorio,
administracién y secretaria, etc.).

Para todos los casos, dicha dotacion estard adaptada a la modalidad de
ensefianza impartida (presencial, hibrida, on-line, a distancia, dual, entre otras) y
a la diversidad del alumnado. Asi mismo, serd flexible para asegurar una rapida
capacidad de adaptacién de la metodologia formativa utilizada, en caso de que
circunstancias externas excepcionales asi lo demanden.

5.4. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar
los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los
servicios.

5.5. Contar con mecanismos que garanticen la adecuacién, mantenimiento,
actualizaciéon y mejora de los recursos y servicios de apoyo y bienestar ofrecidos
por la Universidad y/o el Centro, asi como su accesibilidad y aprovechamiento
por parte de los diferentes colectivos de usuarios.

5.6. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir

cuentas sobre la adecuacidn, nivel de uso y grado de satisfaccion de los usuarios,
respecto a los recursos y servicios puestos a su disposicion.

Criterio 6. |+D+i y transferencia de conocimiento
El Centro debe promover y desarrollar una investigacién acorde al tipo de

institucion, perfil de sus titulaciones y contexto social en el que se insertq,
favoreciendo que sus resultados puedan ser aprovechados por la Sociedad.
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Este criterio es de aplicacién Unicamente a centros que imparten programas de
doctorado.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

6.1. Disponer de un érgano responsable de la definicién, seguimiento y ejecucién
de la politica, objetivos y lineas de |+D+i y transferencia de resultados.

6.2. Establecer los grupos de interés implicados, y sus vias de participacién, en la
definicion de la politica, objetivos y lineas de |+D+i y transferencia.

6.3. Determinar los procedimientos para regular y garantizar la toma de
decisiones respecto a la aprobacién y ejecuciéon de proyectos de |+D+i (en cuanto
a su planificacion, coordinacién y disponibilidad de recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros).

6.4. Indicar el procedimiento seguido para evaluar los proyectos de investigacién
desarrollados y la forma de proteccién/explotacién, en su caso, de los resultados
alcanzados.

6.5. Contar con mecanismos que permitan transferir a los diferentes agentes
sociales los resultados de |+D+i (mediante su inclusién en los programas
formativos, capacitacion de personas, generacion de riqueza econdémica o valor
social y/o actividades de extensién universitaria y proyeccién social propias o

realizadas con otras instituciones), asi como evaluar su impacto, influencia y
visibilidad.

6.6. Definir cdmo se implementan las mejoras derivadas de la revisiéon periédica
de la politica y lineas de 1+D+i, asi como de los resultados de los proyectos y de
la transferencia realizada por el Centro.

6.7. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir
cuentas sobre los resultados de sus actividades de 1+D+i y de transferencia del
conocimiento.
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Criterio 7. Vinculacion con el medio

El Centro debe desarrollar acciones de extensién universitaria y proyeccién social,
acordes al tipo de institucion, perfil de sus titulaciones, y pertinentes con las
demandas de la Sociedad. El Centro promueve una interacciéon planificada,
sistemdtica y sostenida con entidades del entorno social, econémico y territorial,
que favorece el desarrollo de proyectos relevantes para el bienestar de la
comunidad, lo que, ademds, repercute favorablemente en la formacién de sus
estudiantes o el ejercicio profesional de sus egresados.

AVAP considera pertinentes todos los ODS vinculados a la Agenda 2030.
Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

on

on

7.1. Disponer de un érgano responsable de la definicién, seguimiento y ejecuc
de la politica y objetivos de las acciones de extensién universitaria y proyecc
social.

7.2. ldentificar los grupos de interés implicados y vias de participaciéon en la
definiciéon de la politica y objetivos de la extensidon y proyeccién social.

7.3. Definir los mecanismos implicados en la foma de decisiones para la aprobacién
y desarrollo de las acciones de extensién y proyeccién social.

7.4. Determinar los procedimientos que permitan asegurar la ejecucién de los
proyectos de extensidon universitaria y proyeccion social (logistica, recursos
humanos, materiales, tecnolégicos, legales y /o financieros).

7.5. Establecer mecanismos que permitan asegurar que las acciones de vinculacion
con el medio sean difundidas y comunicadas a toda la comunidad universitaria y
a otfros grupos de interés.

7.6. Definir cémo se implementan las mejoras derivadas de la medicién y andlisis
peridédico de los resultados e impacto externo/interno de las acciones de extensién
universitaria y proyeccién social que desarrolla el Centro.

7.7. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir

cuentas sobre los resultados e impacto de sus actividades de extension universitaria
y proyeccion social.
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Criterio 8. Dimension externa del Centro

El Centro debe aplicar estrategias para alcanzar a medio plazo una notoriedad
académica y cientifica en su entorno regional y nacional, asi como una dimensién
internacional de sus actividades, incluyendo, entre otras, las ligadas a las
ensefianzas, a [+D+i y a vinculacién con el medio.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

8.1. Disponer de un érgano responsable de la definicién, seguimiento y ejecucion
de su politica/estrategia de proyeccién regional, nacional y de la dimensién
internacional de sus actividades.

8.2. Establecer mecanismos de toma de decisiones, que permitan incluir entre sus
objetivos la contribucion al desarrollo de las politicas nacionales o internacionales
de educacién, ciencia y desarrollo e innovacién, a través de sus actividades
docentes, investigadoras, de transferencia y de vinculacién con el medio.

En el caso de centros que imparten centros de doctorado, la toma de decisiones
debe incluir decisiones basadas en los indicadores de investigacion de los
programas de doctorado impartidos.

8.3. Identificar los grupos de interés implicados y las vias de participacién en el
diseno, gestion y mejora de los procesos citados.

8.4. Definir un modelo de alineacién con el entorno que identifique y coordine
todas las actividades de los diferentes centros y departamentos que proyectan a
la institucidén en el medio regional, nacional e /o internacional, y los inserte en los
sectores social, politico y productivo.

8.5. Activar mecanismos de colaboraciéon e integracion en redes nacionales o
internacionales, dirigidos a desarrollar actividades externas y a la creacién de
sinergias en la consecucién de objetivos acordes a su misién, visién y/o valores
institucionales.

8.6. Incorporar un mecanismo para implementar las mejoras derivadas de la

medicién y andlisis de los resultados alcanzados por la institucién y /o sus centros,
en cuanto a su dimensién externa en el marco regional, nacional o internacional.
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8.7. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir
cuentas sobre los resultados de las actividades desarrolladas por el Centro para
su dimensionamiento externo.

Criterio 9. Publicacion de informacion sobre el desarrollo de actividades y
programas

El Centro debe publicar informacién fiable, actualizada y accesible, relativa a las
actividades realizadas, asi como a los programas formativos ofertados y sus
resultados.

(*): La publicacién de informacién difiere de la rendicién de cuentas en cuanto a que la primera es
unidireccional (emisor > receptor) y su intencién es informativa, mientras que la segunda precisa de
un mecanismo bidireccional, que permita al receptor (o a sus representantes) retroalimentar el
proceso, aportando su visidn, criticas o sugerencias a quien genera y/o emite dicha informacién. Su
intencién es participativa e interactiva. Con cardcter general, la rendicién de cuentas se logra
mediante una adecuada representacidn de los diferentes grupos de interés en los érganos colegiados

de toma de decisién del Centro/Institucién.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

9.1. Disponer de sistemdticas de actuacion que permitan obtener informacién, tanto
del desarrollo y resultados de los programas impartidos como de aquellas otras
actividades vinculadas al cumplimiento de los criterios del Modelo SAIC-AVAP.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado deben recopilarse
los resultados de investigacion -publicaciones- obtenidos en el desarrollo de las
tesis doctorales.

9.2. Determinar los mecanismos para regular y garantizar procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacién de informacién actual y fidedigna,
relativa a los programas ofertados y otras actividades desarrolladas por el
Centro.

9.3. Determinar el procedimiento establecido para informar de forma

comprensible a los grupos de interés, incluyendo los distintos niveles de la estructura
organizativa del Centro, acerca de, al menos:
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9.3.1. Oferta formativa.

9.3.2. Objetivos de los titulos, plan de estudios y guias docentes.

9.3.3. Resultados de aprendizaje obtenidos por los egresados.

9.3.4. Politicas de acceso, admision (perfil de ingreso recomendado)
orientacién del estudiantado.

9.3.5. Metodologias de ensenanza-aprendizaje y sistemas de evaluacién
(criterios de calificacién, incluidas las prdcticas externas).

9.3.6. Movilidad.

9.3.7. Reclamaciones, quejas/alegaciones y sugerencias.

9.3.8. Posibilidades en relacién con la continvidad de los estudios y/o a las

diversas oportunidades de empleo y dmbitos de desempeiio profesional.

9.3.9. Acceso, evaluacién, promociéon y reconocimiento del personal

académico y de apoyo a la docencia.

9.3.10. Temas tratados y acuerdos alcanzados en los 6rganos de

representacion y decisién del Centro.

9.3.11. Servicios y recursos ofrecidos por el Centro.

9.3.12. Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente

obtenidos (tasas de rendimiento académico/aprendizaie, insercién laboral,

y satisfaccidon de los distintos grupos de interés).

9.3.13. Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las titulaciones

ofertadas (VMSA).

9.3.14. Resultados de las actividades de |1+D+i y transferencia del

conocimiento.

9.3.15. Resultados e impacto de las actividades de vinculacién con el medio.

9.3.16. Resultados de las actividades de dimensién externa del Centro.

9.4. Definir cdmo se realiza el control, revisiéon peridédica y mejora continua de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

9.5. Indicar el procedimiento empleado para aumentar la transparencia y rendir
cuentas sobre los resultados de la publicacién y difusion de informaciéon sobre los
programas, asi como de las otras actividades incluidas dentro del alcance del
SAIC, desarrolladas por el Centro.
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Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

El Centro debe disefiar e implantar un Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) que ayude de manera eficaz al logro y mejora continua de sus
resultados y posibilite su evaluaciéon externa con cardcter periddico.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debe:

10.1. Definir el érgano responsable, mecanismo de toma de decisiones y
procedimiento de aprobacién, control, revision y mejora continua del SAIC, asi
como de la documentacién que le da soporte.

10.2. Indicar los grupos de interés implicados y vias de participacién en el disefio,
implantacién, y mantenimiento del SAIC.

10.3. Disponer de un sistema que garantice el acceso de los usuarios a la
documentaciéon del SAIC, asegurando que ésta describa de manera fiel vy
actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo en el Centro, como sus
mecanismos de medicién, andlisis y mejora.

10.4. Definir una sistemdtica para lograr un conocimiento operativo de lo previsto
en la documentacién del SAIC por parte de los grupos de interés a los que aplique,
con la profundidad y detalle adecuados a cada caso.

10.5. Establecer un procedimiento para asegurar que los registros generados
durante la implementacion del SAIC se conservan en un soporte que garantice su
integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo que se especifique como
necesario.

10.6. Determinar el procedimiento establecido para desarrollar auditorias internas
periddicas al SAIC, con el fin de evaluar de manera objetiva su grado de
implantaciéon real en el Centro.

10.7. Evaluar periédicamente, por un organismo externo, el SAIC del Centro, de
modo que su reconocimiento contribuya a incrementar la confianza de los grupos

de interés en la calidad de las actividades que se realizan en aquél.

10.8. Indicar el procedimiento seguido para aumentar la transparencia y rendir
cuentas sobre los resultados de la aplicaciéon del SAIC en el Centro.
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/. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIOS

Primera Diciembre 2024
Se incorporan aclaraciones y requisitos
complementarios aplicables a sistemas de
aseguramiento interno de la calidad de centros
que imparten programas de doctorado:

- Pdg. 20.

Segunda Marzo 2025 - Pdg. 21: Directriz 1.1

- Pdg. 23: Directrices

- Pdg. 27: Directriz: 3.1.5

- Pdg. 28: Directriz 4.1

- Pdg. 31: Criterio 6

- Pdg. 33: Directriz: 8.2

- Pag. 34: Directriz 9.1

- Pdg. 11: La Comisién de Acreditacién
Institucional (CAl) pasa a denominarse
Comisién de Certificaciéon y Acreditacion
Institucional (CCAI)

- Pdag. 14: Se aclara la documentacién y
el protocolo para que el centro facilite

Tercera Octubre 2025 la documentacién al CEE.

- Pdag. 15: Se elimina el concepto de visita
previa virtual y se simplifica el proceso
de emisién de informe previo.

- Pdg. 16: Se elimina del informe de visita
el aspecto de “Areas de mejora”.
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