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1. INTRODUCCIO | MARC NORMATIU

El Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié
d'universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres
universitaris consolida el model d'acreditacié institucional seguint una de les
tendéncies desenrotllades en el si de I'Espai Europeu d'Educacié Superior.

Este model es ve a reforcar en el Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel
qual s'establix I'organitzacié de les ensenyances universitaries i del procediment
d'assegurament de la seua qualitat, que aprofundix en el procés de
corresponsabilitat entre la garantia de qualitat de la formacié académica, que
els correspon a les institucions d'educacié superior, i la consolidacié d'esta qualitat
pels organs d'avaluacié externa.

La Resolucié de 3 de marg de 2022, de la Secretaria General d'Universitats, per
la qual es dicten instruccions sobre el procediment per a l'acreditacié institucional
de centres d'universitats pibliques i privades, i es publica el Protocol per a la
certificacié de sistemes interns de garantia de qualitat dels centres universitaris i
el Protocol per al procediment d'avaluacié de la renovacié de l'acreditacié
institucional de centres universitari, aprovats per la Conferéncia General de
Politica Universitaria (a partir d'ara Resolucié de 03/03/2022), assenyala que la
tendéncia cap a l'acreditacié institucional dels centres es beneficia de I'experiéncia
desenrotllada per moltes universitats espanyoles en el disseny i implantacié de
sistemes interns de garantia de qualitat (SAIC), que estan sent ja avaluats
mitjangant models desenrotllats per les agéncies d'avaluacié. La propia resolucié
ressalta que esta experiéncia ha afavorit el desenrotllament d'una cultura de
qualitat interna en les institucions que revertix positivament sobre els processos
d'acreditacié de titols en la seua fase de disseny o verificacid, seguiment i
renovacié de l'acreditacié.

El model proposat pel Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, vincula el SIGC
dels centres als processos externs d'avaluacié desenrotllats per les agéncies
d'assegurament de la qualitat de les comunitats autdnomes inscrites en el Registre
Europeu d'Agéncies de Qualitat (European Quality Assurance Register, EQAR), tant
qguant a l'acreditacié individual dels titols, com en el context de l'acreditacié
institucional, constituint els dos pilars sobre els quals es fonamenta I'arquitectura
de la garantia/assegurament de la qualitat en els centres. El Reial decret
640/2021, de 27 de juliol, també vincula els SIGC dels centres a la seua
acreditacié institucional i especialment a la potencialitat d'esta acreditacié per a
agilitzar i fer més transparents i eficients els processos de verificacié (o acreditacié
ex-ante) i de renovacié de l'acreditacié per als titols oficials universitaris.



Guia de Certificacié del SAIC per AVAP

Este mateix Reial decret 640/2021, en el seu article cinc, relativ a la creacié i
reconeixement d'universitats, assenyala que les institucions d'educacié superior
(IES) tenen l'obligacié d'assegurar la qualitat de tota la seua oferta académica,
inclosos tant els titols oficials (grau, master i doctorat) com els titols propis, titols de
formacié permanent i microcredencials. Este requisit és congruent amb les
demandes d'una Societat que aspira a rebre una formacié de qualitat,
independentment que es tracte d'una titulacié oficial o propia.

Tenint en compte que les missions assumides per les IES i els seus Centres poden
ser diverses, el programa AUDIT-AVAP oferix la possibilitat d'incloure dins de
l'abast dels seus sistemes d'assegurament intern de la qualitat (SAIC) aquelles
activitats formatives que realitzen, ja siguen oficials (tant a nivell de grau i master,
com també de doctorat) o propies, la qual cosa implica que els criteris d'avaluacié
a superar hauran d'ajustar-se a eixes activitats.

Aixi mateix, este document, que pren com a punt de partida la guia del model
AUDIT de ANECA, al que s'ha incorporat algunes aportacions d'altres agéncies
espanyoles, servird a AVAP com a base per a desenrotllar els procediments de
certificacié d'estos sistemes en el context de I'acreditacié institucional, la qual cosa
ja ha anunciat a les universitats que seran I'objecte d'esta avaluacié.
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2. OBJECTIUS

L'objectiu principal d'esta guia és I'establiment d'estandards i criteris que permeten
conéixer si el SAIC es troba implantat en el centre d'educacié superior, es
desenrotlla de manera adequada i permet garantir la qualitat dels programes
formatius oferits, incloent en estos la formacié permanent i les titulacions propies.

A més, els objectius d'esta guia sén, d'una banda, facilitar a les institucions
interessades el cos de requisits del model AUDIT-AVAP, alineats amb els ESG
(Estandard i directrius per a I'Assegurament de la Qualitat en I'Espai Europeu
d'Educacié Superior), que han d'orientar les actuacions dutes a terme per les
institucions per a dotar-se d'un SAIC, i, d'alira banda, facilitar una série de pautes
generals que puguen guiar a les institucions en el disseny i desenrotllament d'estos
sistemes. Als avantatges que suposa l'adopcié d'un SAIC s'unix I'estreta relacié
entre la certificacié de la implantacié i I'acreditacié de la institucié.

La certificacio de la implantacié dels Sistemes d’Assegurament Intern de
Qualitat en els Centres

La certificacié del SAIC dels centres universitaris té, com a objectiu principal,
generar la suficient confianga en la institucié i en la seua capacitat per a
proporcionar una formacié que garantisca la satisfaccié de les necessitats i
expectatives dels estudiants i de la societat. Esta confianga se sustenta en la
transparéncia de la informacié piblica i la rendicié de comptes.

L'objectiu de I'avaluacié per a la certificacié del SAIC és comprovar que el sistema
esta implantat i desenrotllat en el centre responsable de la imparticié de les
titulacions en el qual s'estén el SAIC i que este és adequat per a la garantia de la
seua qualitat.

La certificacié del SAIC evidéncia que el centre docent té assegurat el
funcionament adequat, com a minim, dels mecanismes d'actuacié que formen part
dels processos de verificacié, seguiment, modificacié i acreditacié de titols, que
asseguren la seua millora continua.

La certificacié del sistema tindra una duracié de 6 anys, renovable per un periode
de la mateixa duracié, que estara subjectq, si és el cas, a seguiments intermedis.
La renovacié del sistema es produird també amb la renovacié de I'acreditacié
institucional.
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Acreditacio institucional de centres universitaris en Espanya

L'acreditacié institucional s'introduix en el sistema universitari espanyol amb la
publicacié del Reial decret 420/2015, de 29 de maig, de creacid, reconeixement,
autoritzacié i acreditacié d'universitats i centres universitaris, establint un
procediment al respecte, on la certificacié de la implantacié de sistemes interns de
garantia de qualitat d'un centre universitari amb un programa com AUDIT-AVAP
és requisit legal per a la seua acreditacié institucional, la qual té com a
conseqiiéncia la renovacié de l'acreditacié dels titols oficials impartits en el centre.

Posteriorment, es publica a Espanya el Reial decret 640/2021, de 27 de juliol,
de creacid, reconeixement i autoritzacié d'universitats i centres universitaris, i
acreditacié institucional de centres universitaris, pel qual l'acreditacié institucional
s'estén a les Escoles de doctorat o centres similars quant a les seues funcions de
formacié en investigacid, que complisquen entre altres requisits la certificacié de
la implantacié de la seua SAIC, que podra ser expedit per les agéncies de qualitat
espanyoles que estiguen inscrites en el Registre Europeu d'Agéncies de Qualitat
(European Quality Assurance Register, EQAR).

Al respecte, AVAP esta registrada en EQAR i pot, per tant, certificar la implantacié
del SAIC de qualsevol universitat espanyola, per al compliment d'este requisit
legal en l'acreditacié institucional de centres universitaris, que conduird a la
renovacié de l'acreditacié dels titols oficials impartits en el centre.

En eixe sentit, el procediment d'emissié del certificat AUDIT-AVAP s'ajusta al
protocol per a la certificacié de sistemes interns de garantia de qualitat dels
centres universitaris que, a proposta del Ministeri d'Universitats d'Espanya, ha
aprovat la Conferéncia General de Politica Universitaria, publicat en la Resolucié
de 3 de marg de 2022, de la Secretaria General d'Universitats, per la qual es
dicten instruccions sobre el procediment per a l'acreditacié institucional de centres
d'universitats publiques i privades.



Guia de Certificacié del SAIC: AUDIT-AVAP

3. REQUISITS | MARC DE LA CERTIFICACIO

La Resolucié de 3 mar¢ de 2022, citada anteriorment, establix que les agéncies
que desenrotllen processos de certificacié de la implantacié dels sistemes interns
de garantia de qualitat, dins del marc establit pel Reial decret 640/2021, de 27
de juliol, hauran d'estar inscrites en el Registre Europeu d'Agéncies de Qualitat
(European Quality Assurance Register, EQAR) per al desenrotllament d'estos
processos. Des de mar¢ de 2023 AVAP esta inscrita en el Registre de EQAR, per
la qual cosa complix amb este requisit.

Esta mateixa resolucid assenyala que, en el procés de certificacié de la implantacié
dels SAIC, l'agéncia responsable emetrd un certificat sobre la conformitat del
centre en relacié amb el compliment dels criteris establits en el present document i
a l'eficacia del seu sistema intern de garantia de qualitat.

Igualment, esta norma indica que les agéncies d'assegurament de la qualitat
hauran de seguir un protocol i per al seu desenrotllament hauran d'elaborar les
guies de suport al procés.

Totes estes accions seran desenrotllades per I'agéncia d'acord amb procediments
pUblics i especifics, dissenyats amb la finalitat de garantir I'adequada implantacié
del SAIC i que inclouran, entre altres, procediments per a:

- La sollicitud, concessid, seguiment, renovacid, suspensio i revocacié de
la certificacié del SAIC.

- La seleccié d'experts avaluadors.

- La gestié de la informacid, on es garantira la confidencialitat de la
informacié facilitada per les universitats.

- La recollida i I'andlisi sistematica d'informacié.

- Propostes de millora.

Requisits previs:
El Centre haura de garantir que es complixen els segients aspectes:
- Tindre titulacions en I'ambit del SAIC amb persones ja titulades.
- El SAIC del Centre té tots els processos formatius relacionats amb la
qualitat ja implantats i obté uns resultats satisfactoris.

- El Centre ha revisat el SAIC, almenys, en I'0ltim any i, si fora necessari,
s'ha posat en marxa un pla de millores a conseqiiéncia de la revisid.
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- La informacié sobre els processos d'avaluacié del Marc VSMA
(Verificacid, Seguiment, Modificacié i Acreditacid) del Centre, i sobre
els informes derivats, és completa i accessible per a tots els grups
d'interés.

- Existixen clares evidéncies que es duen a terme accions de millora a
conseqiiéncia de les accions realitzades.

Si algun d'estos requisits no es complira durant el procés de certificacié del SAIC,
el resultat de la certificacié sera desfavorable.

Acord Marc de la certificacio:

El marc de la certificacié sera acordat entre AVAP i la institucié i haura de detallar
el seu abast i els Centres que abasta, dins de les normes, lleis i reglamentacions
aplicables i en vigor. L'abast ha d'incloure I'oferta académica oficial de la qual
siga responsable el Centre, en Grau, Master Universitari i/o Doctorat.

En relacié amb la inclusié en el SAIC de la formacié no oficial (titols propis i
formacié permanent), és oportd destacar que, en el curs de I'auditoria, i en cas que
es detectaren no conformitats vinculades a esta mena de formacié respecte a la
seua posada en marxa i desenrotllament conforme al SAIC, el resultat global del
procés de certificacié del Centre sol'licitant podria veure's afectat negativament
(incloent als titols oficials).

Es important assenyalar que el certificat d'implantacié del SAIC que, si és el cas,
s'obtinga serd plenament valid a l'efecte d'aconseguir I'acreditacié institucional
dels Centres de la universitat peticiondria, d'acord amb el contemplat en el Reial
decret 640/2021 i en el Protocol de certificacié de SAIC aprovat per la
Conferéncia General de Politica Universitaria.

El certificat que emeta AVAP detallard el marc de certificacid, inclds I'abast, els
Centres als quals s'aplica, la data d'emissié i caducitat del certificat.
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4. ORGANS D’AVALUACIO | CERTIFICACIO

Els drgans d'avaluacié i certificacié de AVAP sén el Comité d'Avaluacié Externa i la
Comissié de Certificacié i Acreditacié Institucional (o Comissié de Certificacid).

Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP (CEEAA)

El Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP (CEEAA d'ara en avant) és I'drgan
técnic d'avaluacié de I'Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva (AVAP)
competent per a la certificacié del SAIC dels centres universitaris radicats en la
Comunitat Valenciana.

El Comité d'Avaluacié Externa realitzard una visita al Centre corresponent i emetrd
un informe d'avaluacié externa, que contindrd una anadlisi detallada i motivada del

grau de compliment de tots i cadascun dels criteris i directrius per a la certificacid
del SAIC.

El Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP és un drgan collegiat els membres
del qual sén avaluadors experts externs al sistema universitari valencia.

Hi haurd un Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP per a cada procediment
que es realitze, com a part d'un procés d'avaluacié externa del sistema de garantia
de qualitat.

Cada Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP estd compost per les segients
persones:

1) Una o un president de perfil académic i experiéncia en la implantacié de
sistemes de garantia de qualitat en I'dmbit de I'Educacié Superior i
I'avaluacié de la qualitat.

2) Un nombre variable de vocals académics i/o professionals, preferentment
amb experiéncia en la implantacié i I'avaluacié de sistemes de gestié de la
qualitat. Experts en metodologia d'avaluacié de la qualitat en institucions
d'educacié superior. Preferentment personal técnic d'una agéncia de qualitat,
amb experiéncia en sistemes de garantia de la qualitat i en I'avaluacié de
la qualitat de titols, institucions o professorat.

3) Una o un vocal estudiant, preferentment amb formacié i coneixements en
matéria de qualitat en I'ambit de I'Educacié Superior.

4) Una o un vocal de perfil técnic, amb experiéncia en |'ambit de la
implementacié i funcionament de sistemes de garantia de la qualitat, gestié
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universitaria o Espai Europeu d'Educacié Superior, que exercird la funcié de
secretaria.

El Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP té les segients funcions:

a) Revisar les evidéncies proporcionades per la universitat.

b) Proposar una agenda de visita a la universitat, d'acord amb el
calendari previst amb antelacié.

c) Dur a terme les audiéncies programades amb els col-lectius.

d) Elaborar un informe motivat d'avaluacié externa.

e) Revisar els errors de fet que puga haver detectat la universitat
després de I'emissié de l'informe d'avaluacié externa.

f)  Elaborar informes de situacié relacionats amb el seu ambit d'actuacié.

g) Adoptar collegiadament, i de forma motivada, les decisions relatives
a l'avaluacié.

h) Informar la Direccié de I'Agéncia sobre el desenrotllament de les
seues activitats i els acords adoptats.

Per a més informacié, consultar el Reglament Organic i Funcional del Comité
d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP.

Comissio de Certificacio i Acreditacié Institucional (CCAI)

La Comissié de Certificacié i Acreditacié Institucional (CCAl) és I'drgan técnic
permanent d'avaluacié de I'Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva (AVAP)
competent en totes les quUestions relacionades amb la certificacié del SAIC.

La Comissié de Certificacié i Acreditacid Institucional realitzard un informe de
certificacié de la implantacié del SAIC de cada centre universitari valencia que el
sol-licite.

La Comissié de Certificacidé i Acreditacié Institucional és un organ collegiat els
membres del qual sén avaluadors experts externs al sistema universitari valencia,
amb la major varietat possible de representacié dels ambits de coneixement, que
estard composta per:

1) Una o un president de perfil académic i experiéncia en processos d'avaluacié
de sistemes de garantia de qualitat de centres i gestié universitaria. Haura
de ser funcionari doctor dels cossos docents universitaris, qualsevol que siga
la seua situacié administrativa, que posseisca almenys tres periodes
reconeguts d'activitat docent (quinquennis) i dos periodes reconeguts
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2)

3)

4)

3)

d'activitat investigadora (sexennis). A més, haurd de conéixer el context
d'institucions d'ensenyanga superior.

Un nombre variable de vocals técnics, preferentment amb experiéncia en la
implantacié i 'avaluacié de sistemes de gestié de la qualitat. Experts de
reconegut prestigi i contrastada trajectoria professional.

Almenys una o un vocal estudiant de Grau, Master o Doctorat, amb
experiéncia en processos d'avaluacié de sistemes de gestié de la qualitat.
Una o un secretari de perfil técnic, adscrit a la AVAP, amb veu, pero sense
vot.

Respecte al procés de certificacié del SAIC, la Comissié de Certificacié i Acreditacié
Institucional té les segients funcions:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Analitzar els informes d'Avaluacié Externa

Elaborar i emetre els informes de certificacié.

Analitzar les al-legacions remeses pels Centres avaluats.

Planificar i coordinar els corresponents processos d'avaluacié.

Determinar mecanismes de seguiment i millora dels processos desenrotllats.
Vetlar per la independéncia i imparcialitat de les decisions aconseguides.
Garantir la coheréncia i homogeneitat en el desenrotllament dels processos
d'avaluacié

Prestar assessorament metodologic i técnic.

Elaborar informes de situacié relacionats amb el seu ambit d'actuacié.
Informar la Direccié de AVAP sobre el desenrotllament de les seues activitats
i els acords adoptats.

Per a més informacio, consultar el Reglament Organic i Funcional de la Comissié de
Certificacié i Acreditacié Institucional.

Comissio de Protocols i Recursos

La Comissi6 de Protocols i Recursos és I'drgan técnic permanent de AVAP
competent en relaci6 amb totes les reclamacions rebudes en els processos

d'avaluacié i certificacié, tant dels sistemes d'assegurament intern de la qualitat
com de l'acreditacié institucional dels centres i institucions d'ensenyanca superior,
duts a terme per I'Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva.

Les decisions de la Comissié de Protocols i Recursos esgoten la via administrativa
i poden ser recorregudes en via judicial.
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5. PROCESOS D’AVALUACIO | CERTIFICACIO

Es comprovara I'eficacia del SAIC a través de dos vies:

a) la documentacié aportada per la universitat sobre els resultats dels
processos arreplegats en I'abast del SAIC.
b) una visita del panell avaluador al propi centre, on s'evidenciard la

correcta implantacié del sistema.
El procés incloura les segients fases:

Sol‘licitud de certificacidé

Planificacié i preparacié de I'avaluacié
Analisi preliminar

Emissié d'informe previ

Visita presencial

Emissié de l'informe de visita

Presa de decisié de la certificacié
Renovacié i seguiment de la certificacié

NN~

1. Sol-licitud:

El primer pas per als centres interessats a certificar la implantacié de les seues
SAIC, mitjangant el Programa AUDIT-AVAP, sera cursar una sol:licitud prévia per
a prendre part en este programa, utilitzant la plataforma ORVE. Rebuda la
sollicitud, s'establird un acord de prestacié de servicis que els permeta participar,
amb un, diversos o tots els seus centres i amb un determinat arribe a fixar en
I'acord, conforme als processos desenrotllats en aquell/els a els quals siga
aplicable el SAIC.

La institucié interessada podra sol-licitar la certificacié d'un, varis o de la totalitat
dels SAIC dels Centres que integren la institucid.

La institucié justificara en la seua sol‘licitud les possibles exclusions que desitja que
se li apliquen, justificant de manera adequada la seua peticid.

Es important destacar que la institucié només podréa sol-licitar I'exclusié de I'abast
de la certificacié del SAIC dels criteris 6, 7 o 8 del Model AUDIT-AVAP, quan
aquells no resulten d'aplicacié al centre sollicitant, ja que este manque de
responsabilitats sobre els processos vinculats amb els esmentats criteris. Per este
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motiu, si esta exclusié se sol*licitara, haurd de ser sempre de manera argumentada
en la propia sol‘licitud, explicant amb suficient detall en quins altres ambits de la
IES recauen les responsabilitats de gestié/execucié de les activitats lligades a
estos requisits.

La Sollicitud de Certificacié suposa el compromis de la institucié de facilitar a
AVAP la documentacion del SAIC i els registres necessaris per a dur a terme el
procés d'avaluacié. L'accés a esta informacié pot realitzar-se mitjangant
I'habilitacié de permisos d'accés en el sistema informdtico de la institucié o
facilitant copia electronica, pels mitjans que s'acorden entre la institucié sollicitant
i el personal técnic de AVAP.

L'abast sollicitat haura de figurar en tota la documentacié publica relativa al
certificat que si és el cas es concedisca, tant si és originada per AVAP com pel
Centre beneficiari.

El termini de presentacié de sol‘licituds estard obert de manera permanent.
Anualment, i de manera conjunta, AVAP i les universitats implicades planificaran
el calendari per a la certificacié de la implantacié del SAIC dels seus Centres.

2. Planificacié i preparacié de I'avaluacié:

En el termini maxim d’'un mes, després d’haver enviat la sol:licitud, la institucién
haura de fer accesible, preferntment via web, tota la documentacién associada a
la implantacié del SAIC.

A més de 'accés a la documentacid, el centre ha de facilitat al Comité d’Avaluacié
Externa un document que identifique els procediments i la normativa que s’aplica
a les directrius del model AUDIT-AVAP, els registres i evidéncies generats que
demostren el compliment de cada directriu, aixi com indicacions sobre la ubicacié
en el sistema documental d'estos procediments i registres. Concretament, s’ha de
facilitar:

- Manual de qualitat i de processos del SAIC.

- Document que descriga breument les caracteristiques principals del
centre i facilite la busca i I'accés a tota la informacié del SAIC.

- Relacié dels indicadors lligats al SAIC i dels Ultims valors aconseguits
i utilitzats per a la revisi6 dels processos, segons la periodicitat
establida en el mateix SAIC.

- Registres generats pel SAIC, com els informes de revisié del SAIC, els
plans de millora, etc.
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AVAP i el Centre elaboraran de mutu acord una planificacié conjunta que
establird les bases per a l'avaluacié del SAIC, tenint en compte l'acord de
certificacié al qual s'haja arribat. En eixa planificacié s'inclou el calendari de la
visita, Centres que s'avaluaran, abast de I'avaluacié i altres consideracions que
puguen sorgir.

3. Analisi preliminar:

El Comité d'Avaluacié Externa de AUDIT-AVAP (CEEAA) realitzard una andlisi
prévia de la documentacié i les evidéncies aportades, amb la finalitat de valorar
si es disposa del conjunt d'informacié que evidencia la implantacié del SAIC. En
cas de detectar mancances o debilitats en la qualitat o la integritat de la
documentacié i les evidéncies, sThauran de solucionar abans de la visita externa.

4. Emissié d'informe previ:

Per a conéixer el nivell d'implantacié del SAIC, el CEEAA emetrd un informe previ,
que podrd incloure entrevistes amb I'equip directiv del Centre, personal
responsable del SAIC i personal de la unitat de qualitat del Centre. Este informe
serd un material de treball intern del comité.

Després de l'informe previ, i prenent en consideracié les evidéncies documentals i
la informacié arreplegada, el CEEAA podra decidir continuar amb el procés
d'avaluacié externa en els termes planificats inicialment, o considerar pertinent
ajornar-lo, i en este cas AVAP contactard amb la universitat per a establir una
nova planificacid.

5. Visita presencial:

El principal objectiu de la visita externa és conéixer de primera ma el nivell
d'implantacié i funcionament del SAIC del centre en la seua totalitat i la capacitat
del Centre per a garantir la qualitat dels programes formatius sota I'abast del
SAIC. La visita d'avaluacié externa s'organitzard, doncs, de manera presencial,
amb una duracié d'almenys un dia i maxim de tres dies. El CEEAA elaborard una
proposta de programa de visita, basada en la plantilla que li proporcionara
AVAP. El centre avaluat podra realitzar suggeriments en el programa proposat,
que hauran de ser validades pel CEEAA.
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El programa de la visita haurd de permetre al CEEAA recaptar la informacié
necessaria per a dur a terme les seues funcions d'avaluacié. El centre serd
I'encarregat d'organitzar les diferents entrevistes acordades préviament amb el
CEEAA. Estard previst que es mantinguen entrevistes amb I'equip directiu, amb la
comissié de garantia de qualitat del centre, amb la unitat técnica de qualitat i
amb les persones responsables de processos i de la coordinacié de titols. A més,
el CEEAA s'entrevistard amb altres grups d'interés, com a personal docent,
direccions de departaments, estudiants, persones titulades i personal
d'administracié i servicis, amb la possibilitat per part del CEEAA de visitar les
instal-lacions.

Durant les entrevistes, es contrastaran les evidéncies aportades i, si és el cas,
s'obtindran noves evidéncies per a valorar aspectes no inclosos en la documentacié
aportada. També es podran validar aspectes que pogueren ser valorats, com a
bones practiques, oportunitats, fortaleses, debilitats, recomanacions o
requeriments.

6. Emissio de I'informe de visita:

AVAP posarad a la disposicié del CEEAA un model d'informe de visita que el comité
ha de seguir. L'informe podra contindre, a més de la motivacié corresponent, els
segients aspectes:

- Fortaleses: Assenyalar els punts forts del sistema com un exemple o model
a seguir.

- Bones practiques: Aspectes destacables del SAIC exportables a altros
centres.

- Debilitats: Punts febles detectats en el sistema i que constituixen un repte
per a posteriors avaluacions.

- Recomanacions: Suggeriments per a la millora del SAIC. No és obligatoria
la seua implantacié.

- Requeriments: Aspectes del SAIC que no estan correctament implementats
i que suposen una valoracié insuficient del criteri o I'estandard.

Els membres del CEEAA, en primera instancia, hauran de consensuar el contingut
de l'informe de visita i, posteriorment, el/la president del comité el validara.
L'esborrany d'este informe haurd d'enviar-se a AVAP en el termini d'1 mes des de
la visita.

AVAP realitzard una revisié técnica de l'informe, analitzant la consisténcia técnica
i la justificacié de la proposta del resultat de I'avaluacié. Si és el cas, AVAP podra
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sollicitar al CEEAA aclariments sobre l'informe o una major justificacié del resultat
proposat.

Posteriorment, AVAP enviard l'informe de visita a la universitat perqué en
prengueu coneixement.

7. Presa de decisié de la certificacio:

La Comissié de Certificacié iAcreditacié Institucional (CCAl) de AVAP és la
responsable d'emetre els informes de certificacié dels SAIC dels Centres.

La CCAI elaborara el corresponent informe de certificacié, prenent com a base
I'informe de visita d'avaluacié externa elaborat pel CEEAA. En la seua decisid, la
CCAI pot discrepar de les valoracions incloses en l'informe de visita d'avaluacié
externa, exposant les raons per a aixo, per la qual cosa, abans de prendre la
seua decisid, podra sol-licitar al CEEAA informacié addicional o aclariments.

L'informe de certificacié de la CCAl sera favorable o desfavorable, i també podra
incloure aspectes com a bones practiques o altres ja indicats anteriorment.

La institucié podra presentar al-legacions a l'informe provisional de certificacié de
la CCAI perqué esta les prenga en consideracié, en un termini de vint dies habils
des de la recepcié de l'informe. Una vegada valorades les allegacions, si és el
cas, la CCAl elaborara l'informe de certificacié definitiu i un informe de resposta
a les allegacions. En cas de no presentar al-legacions, I'informe provisional es
considerara el definitiu.

En cas que l'informe definitiu de certificacié fora desfavorable, el centre disposara
de sis mesos per a esmenar les deficiéncies detectades en l'informe de certificacié.
Si, finalment, el centre no esmena eixes deficiéncies, la institucié no podra tornar
a sol-licitar la certificacié del *SAIC del centre fins transcorregut, almenys, un any
des de la notificacié desfavorable.

La institucid, en cas de disconformitat amb I'informe definitiv de certificacié, podra

presentar una reclamacié davant la Comissié de Protocols i Recursos de AVAP,
que serd I'drgan encarregat de la seua resolucié, posant fi a la via administrativa.
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8. Renovacio i seguiment de la certificacio:

L'obtencié del certificat d'implantacié del SAIC mitjangant AUDIT-AVAP es basaréa
en un procés d'auditoria externa, que comprove si el SAIC es manté
adequadament implementat i si ha servit al proposit de millora de la institucié i
de les titulacions que impartix.

Una vegada aconseguit el certificat d'implantacié del SAIC, AVAP aplicard un
mecanisme de seguiment de la resolucié dels punts febles detectats en I'informe
d'auditoria inicial, basat en un seguiment i/o en la realitzacié d'una auditoria
intermédia, de la qual podria dependre, si és el cas, el manteniment de la validesa
del certificat.

Es oporty remarcar que el certificat d'implantacié del SAIC atorgat per AVAP no
acredita en si mateix les titulacions impartides pel centre, siné que el que avala
és que el centre que les impartix aplica adequadament el SAIC que regula les
seues activitats d'assegurament de qualitat, d'acord amb els ESG i als criteris
desenrotllats per AVAP en el seu programa AUDIT-AVAP; que és conforme al
protocol de certificacié dels sistemes interns de garantia de qualitat establit a
Espanya per la Conferéncia General de Politica Universitaria (Resolucié
03/03/2022) i, per tant, certifica el compliment del requisit perqué el centre
puga aconseguir la seua acreditacié institucional.

Transcorregut un periode de sis anys, la renovacié (voluntaria) del certificat
d'implantacié del SAIC mitjangant AUDIT-AVAP es basard en un nou procés
d'auditoria externa de caracteristiques andlogues al desenrotllat per a la seua
concessid inicial, encara que en este cas centrat en els aspectes a millorar fets
explicits en la certificacié anterior.

AVAP mantindrd constantment actualitzat un registre dels centres certificats, que
sera public i accessible
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6. CRITERIS | DIRECTRIUS A AVALUAR

En este apartat es presenten els criteris i directrius que engloba el Model AUDIT-
AVAP, d'aplicacié en el procés d'avaluacié externa per a aconseguir el certificat
d'implantacié del SAIC, segons s'explica en esta mateixa guia, i que estan alineats
amb els criteris i directrius europeus (ESG) i amb els criteris del Protocol de
Certificacié de SAIC aprovat per la Conferéncia General de Politica Universitaria

a Espanya:

Criteris generals

AUDIT-AVAP

Criteris Protocol Conferéncia General

de Politica Universitaria

Criteri 1. Politica i objectius de
qualitat

Politica i objectius de qualitat:
establiment de una cultura de qualitat

1.1 Politica de aesegurament de

la qualitat

Gestié del diseny dels programes.

1.9 Seguiment continu i avaluacié
peridodica dels programes

Criterio 2. Garantia de

valitat  dels rogrames . .

? i Prog Garantia de qualitat dels programes

ormartius formatius 1.10 Asegurament extern de la
qualitat ciclic
1.2 Diseny i aprobacié de
programes

Imparticié dels programes formatius. -
Criteri 3. Orientacié dels 1.3 Ensenyament, aprenentatge i

ensenyamentss als estudiants

Orientacié dels seus ensenyaments al
estudiantat

avaluacié centrats en I’ estudiant

1.4 Admissié, avaluacid,
reconeixement y certificacié dels
estudiants

Criteri 4. Personal académic i
de suport a la docéncia

Garantia i millora del seu personal
académic i de suport a la docéncia

1.5 Personal docent

Criteri 5. Recursos y servicis

Garantia i millora dels

materials i servicis

recursos

1.6 Recursos per a I'aprenentatge
i suport als estudiants

Criteri 6. |+D+i i transferéncia
del coneixement

Criteri 7. Vinculacié amb el
medi

Criteri 8. Dimensié externa de
la IES

|[+D+i i transferéncia del coneixement

Criteri 9. Publicacié de
informacié sobre les seues
activitats i programes

Resultats. Gestié de la informacié
Recopilacié de la informacié generada

Presa de decisions

1.7 Gestié de la informacid

Transparéncia, difusié d’ activitats i
programes i resultats

1.8 Informacié publica

Criteri  10. Manteniment i
actualizacié del SAIC

Politica i objectius de qualitat:
establiment de una cultura de qualitat

1.1 Politica d’assegurament de la
qualitat
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Per a cadascun dels criteris en les quals s'estructura la Guia s'identifiquen una série
de directrius que han de complir-se per a aconseguir el corresponent estandard.

Cadascun d'estos criteris es valora en tres nivells:

- Satisfactori. L'estandard s'aconseguix completament i poden existir
exemples de bones practiques.

- Suficient. S'evidencia el compliment de I'estandard, almenys en els
seus aspectes basics. Es poden identificar arees de millora que han
d'incorporar-se als plans de millora del SAIC, aixi com
recomanacions.

- Insuficient. S'evidencia el compliment parcial de l'estandard i es
detecten aspectes que necessariament han de millorar-se.
S'identifiquen obligatdriament requeriments de millora.

Aixi mateix, s'assenyalaran adequadament les fortaleses i les debilitats
detectades pels avaluadors.

El resultat de I'avaluacié sera favorable o desfavorable.

Si algun dels criteris rep un valor d'insuficient, aixd comportaré que el resultat
de l'avaluacié siga desfavorable.

Les directrius i criteris del model AUDIT-AVAP sén aplicable als Sistemes Interns
de Garantia de Qualitat de qualsevol centre universitari. En els casos de centres
gue impartixen programes de doctorat, s'inclouen aclariments especifics sobre
I'aplicabilitat de les directrius generals o es complementen les mateixes.
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Criteri 1. Politica i objectius de qualitat

El Centre ha de consolidar una cultura de la qualitat recolzada en una politica i
uns obijectius coneguts i accessibles publicament, com a compromis cap a la
satisfaccié de les expectatives dels seus grups d'interés i la millora continua.

Directrius:
Per al desenrotllament d'este criteri, el SAIC ha de:

1.1 Establir mecanismes per a definir, aprovar i revisar de manera periodica
la seua politica i objectius de qualitat, alineats amb I'estratégia/model
d'ensenyanga-aprenentatge de la institucié i considerant tant el context
nacional /internacional, com I'activitat investigadora dels seus docents.

En el cas de centres que impartixen programes de doctorat l'estratégia
d'investigacié ha d'estar reflectida en la politica de qualitat especificament.

1.2. Valorar la inclusié en la definicié de la seua politica de qualitat, d'aspectes
com:

1.2.1. Defensa de la llibertat académica

1.2.2. Comportament étic

1.2.3. Lluita contra el fraud académic

1.2.4. Prevencié de la intolerdancia i la discriminacié del estudiantat i del seu
personal

1.2.5. Atencié a I'equitat, diversitat i igualtat de génere

1.2.6. Accés a I'educacié superior de poblacions i/o grups étnics especialment
vulnerables

1.2.7.Garantia integral de la llibertat sexual de I'estudiantat i del seu
personal

1.2.8. Inclusié de persones amb discapacitat

1.2.9. Gestié integral de riscos i desastres, plans de contingéncia i adaptacié
al canvi climatic

1.2.10. Ampliacié a las activitats que subcontrata, o son realitzades per
tercersi/o

1.2.11. Altres vinculats als Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS)
continguts en ’Agenda 2030 de Nacions Unides, i/o els recollits en
I'article 4 del Reial decret 822/2021.
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1.3. Identificar els grups d'interés, tant interns com externs, aixi com els mecanismes
de participacié i de presa de decisions implicats en la definicié, implantacio,
revisié i millora de la politica i els objectius de qualitat.

1.4. Difondre de manera formal, publica i per escrit la seua politica, abast i
objectius de qualitat, de manera que puguen ser coneguts, almenys en els seus
aspectes basics, pels diferents grups d'interés.

1.5. Integrar diferents elements (organs, procediments, processos, indicadors,
registres, etc.) per a configurar un sistema que permeta desplegar esta politica
de qualitat en la institucid i en les activitats que desenrotllen cadascun dels seus
grups d'usuaris.

Quant als indicadors, es prendran en consideracié els relatius a:

a) Alumnes matriculats/es en cada programa i modalitat.

b) Resultats formatius i rendiment.

c) Satisfaccié  dels principals grups d'interés (almenys PDI, alumnat,
diplomats/es i PAS).

d) Professorat: p. ex. % de doctors/es i de crédits impartits per estos/es; ratio

de sexennis/quinquennis del professorat; percentatge d'activitat docent i/o
investigadora i transferéncia del professorat avaluat anualment, aixi com el
percentatge de professorat en les diferents categories d'acompliment.

1.6. Desenrotllar els mecanismes necessaris per a implementar les millores
derivades del procés d'avaluacié periddica dels resultats de la politica i objectius
de qualitat.

1.7. Definir una sistematica per a augmentar la transparéncia i la rendicié de

comptes als grups d'interés, en relacié amb el compliment de la politica i objectius
de qualitat del Centre.

Criterio 2. Garantia de Qualitat dels programes formatius
El Centre ha de crear, mantindre i renovar la seua oferta formativa, desenrotllant

metodologies per al disseny, aprovacioé, implementacid, control i revisié periodica
dels programes.
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Directrius:

En el cas de centres que impartixen programes de doctorat s’ha d'establir la
reglamentacié requerida per la normativa vigent sobre els estudis de doctorat:
duracié, prorrogues, defensa de tesi, supervisio, directors i tutors de tesis, perfils
d'estudiants de doctorat, etc.

Per al desenrotllament d’este criteri, el SAIC ha de:

2.1 Determinar els drgans, grups d'interés (incloent, entre altres, a representants
dels estudiants i, si és el cas, ocupadors) i procediments implicats en el
desenrotllament dels programes formatius, durant les seues etapes de:

2.1.1. Disseny, que haurd d'incloure la qualificacié del programa d'acord
amb el nivell MECES.

A més, haurd de complir amb els principis rectors dels plans d'estudis dels
titols universitaris oficials (art. 4.1, RD 822/2021):

a. Rigor académic.

b. Concordanga amb el caire generalista o especialitzat dels
cicles en els quals s'inscriu.

C. Coheréncia  entre  objectius  formatius, competéncies
perseguides i sistemes d'avaluacié de I'aprenentatge.

d. Comprensibilitat social.

Haurd de respectar els principis i valors democratics i Objectius de
Desenrotllament Sostenible (ODS), en particular (art. 4.2, RD 822/2021):

a) Respecte als drets humans i drets fonamentals; els valors
democratics (llibertat de pensament i de catedra; tolerancia i
reconeixement i respecte a la diversitat; equitat de tota la
ciuvtadania; eliminacié de tota practica o contingut discriminatoris;
cultura de la pau i de la participacid).

b) Respecte a la igualtat de génere i de tracte, aixi com no
discriminacié per raé de naixement, origen nacional o étnic, religio,
conviccié o opinid, edat, discapacitat, orientacié sexual, identitat o
expressid de génere, caracteristiques sexuals, malaltia, situacié
socioeconomica o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o

social.

c) Respecte als principis d'accessibilitat universal i disseny per a
totes les persones.

d) Tractament de la sostenibilitat i del canvi climatic.
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D'altra banda, haurd d'aplicar I'arreplegat en la L.O. 10/2022, de 6 de
setembre, de Garantia integral de la llibertat sexual:

° Pel que fa a la formacié en I'dmbit docent i educativ (art.
24.1): Les administracions educatives competents i les
universitats impulsaran la inclusié de continguts dirigits a la
capacitacié per a la prevencid, sensibilitzacié, deteccié i
formacié en matéria de violéncies sexuals en els plans d'estudis
dels titols universitaris oficials que conduixen a l'exercici de
professions docents.

o Quant a les mesures relatives a 'avaluacio, verificacié i acreditacio
de centres i de titols universitaris (art. 32):

1. En les activitats d'avaluacié, verificacid i acreditacié de plans
d'estudis de titols universitaris es tindrd en compte el grau de compliment
del que es preveu en el Titol Il (Formacid).

L'abséncia de continguts en matéria d'igualtat de génere i de prevencié
i erradicacié de les violéncies sexuals sense justificacié apropiada podra
donar lloc a un informe desfavorable motivat del corresponent 6rgan
de verificacié o avaluacié.

2. Les universitats establiran un itinerari formatiu en matéria de
prevencié de la violéncia contra les dones i de promocié de la igualtat
entre dones i homes, avaluable i acreditable per AVAP, en els plans
d'estudis conduents a I'obtencié de titols universitaris oficials en els quals
resulte coherent, conforme a les competéncies inherents a estos.

La inclusion de estos itinerarios formativos resultard particularmente
relevante en los siguientes dmbitos:

= Titols universitaris oficials de les professions relacionades amb
els mitjans de comunicacié (art. 10.2, L.O. 10/2022).

= Titols oficials universitaris o de formacié professional
relacionats amb la publicitat (art. 11.3).

= Titols universitaris oficials que conduixen a I'exercici de
professions docents (art. 24.1)

= Titols oficials universitaris o de formacié professional de
I’ambit de les ciéncies de la salut i dels servicis socials (art.
25.1)

2.1.1. Aprobacié institucional
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2.1.2.Planificacié de la implantacié

2.1.3.Revisio periodica del titol, dels seus objectius, mecanismes de
coordinacid, evaluacio, resultats d’aprenentatge asociats, etc.

2.1.4.Extincié/suspensié (quan corresponga)

2.2. Establir mecanismes que asseguren la imparticié dels titols d'acord amb les
memories verificades/acreditades i guies docents.

2.3. Disposar d'un sistema que permeta alinear els objectius dels plans d'estudis
amb l'estratégia institucional i les necessitats de la societat, establint un
aprenentatge centrat en l'estudiant, amb una carrega de treball assumible, i
buscant la satisfaccié de les seues necessitats i expectatives

2.4. Establir mecanismes que regulen el procés de presa de decisions relativ a
I'oferta formativa i a cadascuna de les fases del cicle de vida dels titols que
oferix. Aplica l'arreplegat en I'RD 822/2021, en relacié amb incorporar en el
SAIC determinats aspectes especifics dels titols universitaris oficials, que sén
d'obligat compliment:

A.1. Procediment sobre la idoneitat acadéemica del procediment de
reconeixement de crédits en titols propis que passen a oficials.

A.2. Procediment per a informar sobre els programes d'ensenyances de
Grau amb itinerari académic obert.

A.3. Procediment per a informar sobre els programes académics de
simultaneitat de dobles titulacions amb itinerari.

A.4. Procediment per a informar les modificacions no substancials dels plans
d'estudis impartits en centres universitaris no acreditats institucionalment.
A.5. Procediment per a informar les modificacions no substancials dels plans
d'estudis impartits en centres universitaris acreditats institucionalment.

A.6. Procediment per a informar les modificacions substancials dels plans
d'estudis impartits en centres universitaris acreditats institucionalment.

A.7. Procediment per a informar els titols propis de master de formacié
permanent a incloure en el RUCT.

A.8. Procediment per a orientar 'adaptacié de grau de 180 ECTS i master

a 60, 90 i 120 ECTS.

2.5. Disposar de sistemes de recollida i analisi d'informacié (inclosa la relativa a
I'evolucié dels seus continguts en I'entorn nacional i internacional), que |i permeta
valorar el manteniment i rellevancia de la seua oferta formativa, la seua
actualitzacié o renovacié.
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2.6. Desenrotllar els mecanismes necessaris per a implementar les millores
derivades del procés d'avaluacié periddica (interna i externa) dels resultats de
les titulacions impartides pel Centre.

2.7. Determinar el mode en qué s'augmenta la transparéncia i es rendixen comptes
als grups d'interés sobre el disseny, organitzacié, desenrotllament, revisié i millora
dels programes formatius impartits pel Centre.

Criteri 3. Orientacié dels ensenyaments als estudiants

El Centre ha d'afavorir I'aprenentatge de I'estudiant, aixi com el seu accés a les
normes que regulen totes les fases del procés formatiu, des de la seua admissio,
adquisici6 de competéncies i habilitats, fins a la certificacié dels resultats
d'aprenentatge adquirits.

Directrius:
Per al desenrotllament de este criteri, el SAIC ha de:

3.1. Disposar d'un sistema que |i permeta arreplegar, valorar i utilitzar la
informacié sobre les necessitats de suport i orientacié dels estudiants del Centre,
d'acord amb la seua diversitat, i a fi de dissenyar, aplicar i establir accions de
millora periodiques en matéria de:

3.1.1. Captacid, accés, admissié i matriculacié d'estudiants.

3.1.2. Balang i anivellament entre el perfil d'ingrés requerit *vs perfil
d'ingrés real.

3.1.3. Reconeixement de les qualificacions, crédits i/o qualificacié
professional obtinguts amb caracter previ.

3.1.4. Suport i orientaci6 a estudiants sobre el desenrotllament de
I'ensenyanga, fomentant la seua autonomia i el respecte entre estudiantat i
el seu professorat.

3.1.5. Planificacié i coordinacié docent.

En el cas de centres que impartixen programes de doctorat, han
d'implementar-se els procediments especifics per a:

* El correcte funcionament de les Comissions Académiques de Doctorat.

* El desenrotllament i avaluacié del “Document d'Activitats del Doctorand”.
* La regulacié de casos de conflicte i aspectes que afecten la propietat
intel-lectual.



Guia de Certificacié del SAIC per AVAP

3.1.6. Desenrotllament del procés d'ensenyanca i aprenentatge, mitjangcant
I'ds de diferents modalitats d'imparticié i métodes flexibles.

3.1.7. Avaluacié d'aprenentatges i competéncies aconseguides, conforme a
processos i criteris pUblics, difosos i coneguts amb antelacid, aplicats de
manera justa i equitativa, amb un aprenentatge centrat en l'estudiantat i
evitant el frau académic.

3.1.8. Realitzacié de practiques externes i mobilitat d'estudiants, ajustades
al proposit expressat en el conveni.

3.1.9. Orientacié professional, incloent-hi informacié sobre beques i altres

ajudes.

3.1.10. Oferiment d'un canal de vinculacié personal /professional amb
les persones diplomades.

3.1.11. Possibilitar un entorn afavoridor de I'aprenentatge al llarg de
la vida.

3.1.12. Gesti6 de les reclamacions, queixes, suggeriments i

felicitacions.

3.2. Determinar els procediments amb els quals compte per a regular i garantir
els processos de presa de decisions relacionats amb I'estudiantat.

3.3. Establir mecanismes que regulen i difonguen la normativa que afecta
I'estudiantat, quant als seus drets i obligacions: reglaments (avaluacié, peticié de
certificacions, reconeixement i transferéncia de credits, progrés i permanéncia, Us
de mecanismes antiplagi i de control d'autoria de les proves d'avaluacié, sancions,
etc.), normes d'Us d'instal-lacions, calendaris, horaris, beneficis que oferix el Centre,
efc.

3.4. Definir els mecanismes utilitzats en el disseny, desenrotllament, revisié i millora
dels processos relacionats amb I'aprenentatge de I'estudiantat (citats en I'apartat
3.1), i identificar de quina forma els grups d'interés, i I'estudiantat en particular,
participen en aquells.

3.5. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre els resultats de I'aprenentatge de I'estudiantat. Estos resultats, quan
siga possible, haurien de segmentar-se segons la tipologia de I'alumnat (a temps
complet, parcial, no presencials, majors de 25 anys, no presentats a les proves
d'avaluacid, etc.).
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Criteri 4. Personal académic/investigador i de suport a la docéncia (*)

El Centre ha d'assegurar que l'accés, gestid, desenrotllament i formacié del seu
personal académic/investigador i de suport a la docéncia es realitza amb les
degudes garanties perqué complisca amb les funcions que li sén propies.

(*) Si la institucié ha certificat la implantacié de *DOCENTIA, este criteri s'analitzard de manera

més flexible.
Directrius:

Per al desenrotllament d’este criteri, el SAIC ha de:

4.1. Dotar-se de procediments que li permeten arreplegar i valorar informacié
sobre les necessitats de personal académic/investigador (nimero, perfil del lloc,
competéncies requerides, etc.), d'acord amb la politica de personal de la institucié
i de la normativa oficial vigent.

En el cas de centres que impartixen programes de doctorat s'ha d'assegurar que
els perfils investigadors de tutors i directors sén adequats a les linies d'investigacié
vinculades al programa i disposen de suficient experiéncia investigadora.

S'han d'implementar mecanismes de reconeixement de la labor de tutoritzacié i
direccié de tesi.

4.2. |dentificar el mode en qué els grups d'interés, especialment professorat i
’

personal de suport a la docéncia, participen en la definicié de la politica del

personal i en el seu desenrotllament.

4.3. Comptar amb mitjans per a arreplegar i analitzar informacié relativa a les
competéncies i els resultats actuals del seu personal académic/investigador, a fi
de millorar els processos d'accés, formacid, avaluacié de I'acompliment, promocid,
reconeixement i desvinculacid, aixi com el rendiment i la satisfaccid d'este
personal.

Pel que fa a la formacié, s'aplicara l'arreplegat en l'article 24.3 de la ja citada
L.O. 10/2022: En la formacié permanent del professorat universitari i del
personal d'administracié i servicis s'incorporaran continguts dirigits a la
capacitacié per a la prevencio, sensibilitzacié i deteccié en matéria de violéncies
sexuals.
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4.4, Determinar els procediments amb els quals compte per a regular i garantir
processos justos i transparents de presa de decisions relacionats amb els aspectes
descrits en el punt 4.3.

4.5. Comptar amb mecanismes que permeten al seu personal
académic/investigador i de suport a la docéncia reforgar el vincle entre docéncia
i investigacié, aixi com accedir a nous métodes d'ensenyanca i aprenentatge,
avaluacié i Us de noves tecnologies.

4.6. Disposar d'una sistematica que li permeta definir, revisar i millorar de manera
continua la politica i actuacions institucionals relacionades amb el seu personal
académic/investigador i de suport a la docéncia.

4.7. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre els resultats de l'aplicacié de la seua politica i actuacions
relacionades amb el seu personal docent i investigador.

Criteri 5. Recursos i servicis

El Centre ha de dissenyar, gestionar i millorar els servicis de suport a I'alumnat,
aixi com els recursos necessaris, tant humans com materials i immaterials, per a
facilitar un adequat desenrotllament del seu aprenentatge.

Directrius:

Per al desenrotllament d'este criteri, el SAIC ha de:

5.1. Disposar d'un sistema per a la definicié, revisié periddica i millora continua de
la politica i actuacions institucionals relacionades amb el personal d'administracié i
servicis, assegurant la seua qualificacié i desenrotllament de competéncies. Per a
este personal serd aplicable el ja citat article 24.3 de la L.O. 10/2022: En la
formacié permanent del professorat universitari i del personal d'administracié i
servicis s'incorporaran continguts dirigits a la capacitacié per a la prevencid,
sensibilitzacié i deteccié en matéria de violéncies sexuals.

5.2. Establir els procediments per a canalitzar les diferents vies de participacié
dels grups d'interés en la gestié dels recursos materials i en la prestacié dels
servicis.
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5.3. Disposar de mecanismes que |i permeten obtindre, valorar i utilitzar informacié
per a la dotacié de:

5.3.1 Recursos materials i immaterials (atenent, entre altres, als aspectes
relacionats amb discapacitat, seguretat i prevencié de riscos, i gestid
mediambiental).

5.3.2 Servicis de suport i orientacié (tutoria, practiques de laboratori,
administracié i secretaria, etc.).

Per a tots els casos, esta dotacié estard adaptada a la modalitat d'ensenyanca
impartida (presencial, hibrida, en linia, a distancia, dual, entre altres) i a la
diversitat de l'alumnat. Aixi mateix, serd flexible per a assegurar una rapida
capacitat d'adaptacié de la metodologia formativa utilitzada, en cas que
circumstancies externes excepcionals aixi ho demanden.

5.4. Determinar els procediments amb els quals compte per a regular i garantir els
processos de presa de decisions relacionats amb els recursos materials i els servicis.

5.5. Comptar amb mecanismes que garantisquen l'adequacié, manteniment,
actualitzacié i millora dels recursos i servicis de suport i benestar oferits per la
Universitat i/o el Centre, aixi com la seua accessibilitat i aprofitament per part
dels diferents collectius d'usuaris.

5.6. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre I'adequacié, nivell d'0s i grau de satisfaccié dels usuaris, respecte

J

als recursos i servicis posats a la seua disposiciod.

Criteri 6. 1+D+i i transferéncia de coneixement

El Centre ha de promoure i desenrotllar una investigacié concorde al tipus
d'institucié, perfil de les seues ftitulacions i context social en el qual s'inserix,
afavorint que els seus resultats puguen ser aprofitats per la Societat.

Este criteri és aplicable Unicament a centres que impartixen programes de
doctorat.

Directrius:

Per al desenrotllament d'este criteri, el SAIC ha de:



Guia de Certificacié del SAIC per AVAP

6.1. Disposar d'un drgan responsable de la definicié, seguiment i execucié de la
politica, objectius i linies d'l[+D+i i transferéncia de resultats.

6.2. Establir els grups d'interés implicats, i les seues vies de participacié, en la
definicié de la politica, objectius i linies d'l+D+i i transferéncia.

6.3. Determinar els procediments per a regular i garantir la presa de decisions
] o 7 . o 7 0 ] 0

respecte a laprovacié i execucié de projectes dI+D+i (quant a la seua

planificacié, coordinacié i disponibilitat de recursos humans, materials, tecnologics

i financers).

6.4. Indicar el procediment seguit per a avaluar els projectes d'investigacié
desenrotllats i la forma de proteccié/explotacié, si és el cas, dels resultats
aconseguits.

6.5. Comptar amb mecanismes que permeten transferir als diferents agents socials
els resultats d'l+D+i (mitjancant la seua inclusié en els programes formatius,
capacitacié de persones, generacié de riquesa econdmica o valor social i/o
activitats d'extensié universitaria i projeccié social propies o realitzades amb
altres institucions), aixi com avaluar el seu impacte, influéncia i visibilitat.

6.6. Definir com s'implementen les millores derivades de la revisié periddica de la
politica i linies d'l[+D+i, aixi com dels resultats dels projectes i de la transferéncia
realitzada pel Centre.

6.7. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre els resultats de les seues activitats d'l+D+i i de transferéncia del
coneixement.

Criteri 7. Vinculacio amb el medi

El Centre ha de desenrotllar accions d'extensié universitaria i projeccié social,
concordes al tipus d'institucié, perfil de les seues titulacions, i pertinents amb les
demandes de la Societat. El Centre promou una interaccié planificada, sistematica
i sostinguda amb entitats de I'entorn social, econdmic i territorial, que afavorix el
desenrotllament de projectes rellevants per al benestar de la comunitat, la qual
cosa, a més, repercutix favorablement en la formacié dels seus estudiants o
I'exercici professional dels seus egressats.

AVAP considera pertinents tots els ODS vinculats a I'Agenda 2030.
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Directrius:

Per al desenrotllament d’este criteri, el SAIC ha de:

.1. Di 'un organ responsable de la definicid, seguiment i execucié de la
7.1. Disposar d )
politica i objectius de les accions d'extensié universitaria i projeccié social.

2. ifi U 'interés implicats i vies de participacié en la definicié de
7.2. Identificar els grups d
la politica i objectius de I'extensié i projeccié social.

7.3. Definir els mecanismes implicats en la presa de decisions per a 'aprovacié i
desenrotllament de les accions d'extensié i projeccié social.

7.4. Determinar els procediments que permeten assegurar I'execucié dels projectes
d'extensié universitaria i projeccié social (logistica, recursos humans, materials,
tecnoldgics, legals i/o financers).

7.5. Establir mecanismes que permeten assegurar que les accions de vinculacié amb
el mig siguen difoses i comunicades a tota la comunitat universitaria i a altres grups
d'interés.

7.6. Definir com s'implementen les millores derivades del mesurament i andlisi

periddica dels resultats i impacte extern/intern de les accions d'extensié
universitaria i projeccié social que desenrotlla el Centre.

7.7. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre els resultats i impacte de les seues activitats d'extensié universitaria
i projeccio social.

Criteri 8. Dimensié externa del Centre

El Centre ha d'aplicar estratégies per a aconseguir a mitja termini una notorietat
académica i cientifica en el seu entorn regional i nacional, aixi com una dimensié
internacional de les seues activitats, incloent, entre altres, les lligades a les
ensenyances, a i+D+i i a vinculacié amb el mitja.

Directrius:

Per al desenrotllament d’este criteri, el SAIC ha de:
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8.1. Disposar d'un dérgan responsable de la definicié, seguiment i execucié de la
seua politica/estratégia de projeccié regional, nacional i de la dimensié
internacional de les seues activitats.

8.2. Establir mecanismes de presa de decisions, que permeten incloure entre els
seus objectius la contribucié al desenrotllament de les politiques nacionals o
internacionals d'educacid, ciéncia i desenrotllament i innovacié, a través de les
seues activitats docents, investigadores, de transferencia i de vinculacié amb el
mitja.

En el cas de centres que impartixen programes de doctorat, la presa de decisions
ha d'incloure decisions basades en els indicadors d'investigacié dels programes de
doctorat impartits.

8.3. Identificar els grups d'interés implicats i les vies de participacié en el disseny,
gestié i millora dels processos citats.

8.4. Definir un model d'alineacié amb I'entorn que identifique i coordine totes les
activitats dels diferents centres i departaments que projecten a la institucié en el
mitj& regional, nacional e /o internacional, i els inserisca en els sectors social, politic
i productiu.

8.5. Activar mecanismes de collaboracié i integracié en xarxes nacionals o
internacionals, dirigits a desenrotllar activitats externes i a la creacié de sinergies
en la consecucié d'objectius concordes a la seua missid, visié i /o valors institucionals.

8.6. Incorporar un mecanisme per a implementar les millores derivades del
mesurament i analisi dels resultats aconseguits per la institucié i/o els seus centres,
quant a la seua dimensié externa en el marc regional, nacional o internacional.

8.7. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir

comptes sobre els resultats de les activitats desenrotllades pel Centre per al seu
dimensionament extern.

Criteri 9. Publicacié d’informacio* sobre el desenrotllament d’activitats i
programes

El Centre ha de publicar informacié fiable, actualitzada i accessible, relativa a les
activitats realitzades, aixi com als programes formatius oferits i els seus resultats.
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(*): La publicacié d'informacié diferix de la rendicié de comptes quant a que la primera és
unidireccional (emissor > receptor) i la seua intencié és informativa, mentres que la segona precisa
d'un mecanisme bidireccional, que permeta al receptor (o als seus representants) retroalimentar el
procés, aportant la seua visid, critiques o suggeriments a qui genera i/o emet esta informacid. La
seua intencié és participativa i interactiva. Amb caracter general, la rendicié de comptes
s'aconseguix mitjangant una adequada representacié dels diferents grups d'interés en els organs

col-legiats de presa de decisié del Centre/Institucié.

Directrius:
Per al desenrotllament d’este criteri, el SAIC ha de:

9.1. Disposar de sistematiques d'actuacié que permeten obtindre informacié, tant
del desenrotllament i resultats dels programes impartits com d'aquelles altres
activitats vinculades al compliment dels criteris del Model AUDIT-AVAP.

En el cas de centres que impartixen programes de doctorat han de recopilar-se els
resultats d'investigacié —publicacions- obtinguts en el desenrotllament de les tesis
doctorals.

9.2. Determinar els mecanismes per a regular i garantir processos de presa de
decisions relacionats amb la publicacié d'informacié actual i fidedigna, relativa als
programes oferits i altres activitats desenrotllades pel Centre.

9.3. Determinar el procediment establit per a informar de manera comprensible
als grups d'interés, incloent-hi els diferents nivells de I'estructura organitzativa del
Centre, sobre, almenys:

9.3.1. Oferta formativa.

9.3.2. Obijectius dels titols, plan d’estudis i guias docents.

9.3.3. Resultats d’aprenentatge obtinguts pels egressats.

9.3.4. Politiques d’accés, admissié (perfil d’ingrés recomanat) orientacié de
I'estudiantat.

9.3.5. Metodologies d’ensenyament-aprenentatge i sistemes d’evaluacié
(criteris de qualificacid, incloses les practiques externes).

9.3.6. Mobilitat.

9.3.7. Reclamacions, queixes/al-legacions i suggeriments.

9.3.8. Possibilitats en relacié amb la continuitat dels estudis i/o a les diverses

oportunitats d'ocupacié i ambits d'acompliment professional.
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9.3.9. Accés, avaluacid, promocié i reconeixement del personal académic i
de suport a la doceéncia.

9.3.10. Temes tractats i acords aconseguits en els organs de representacid i
decisié del Centre.

9.3.11. Servicis i recursos oferits pel Centre.

9.3.12. Resultats de I'ensenyament, tant previstos, com realment obtinguts
(taxes de rendiment académic/aprenentatge, insercié laboral, i satisfaccié
dels diferents grups d'interés).

9.3.13. Resultats de les avaluacions externes realitzades a les titulacions
oferides (VMSA).

9.3.14. Resultats de les activitats d’ |+D+i i transferéncia del

coneixement.

9.3.15. Resultats i impacte de les activitats de vinculacié amb el medi.
9.3.16. Resultats de les activitats de dimensié externa del Centre.

9.4. Definir com es realitza el control, revisié periodica i millora continua de la
informacié publica que es facilita als grups d'interés.

9.5. Indicar el procediment emprat per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre els resultats de la publicacié i difusié d'informacié sobre els

programes, aixi com de les altres activitats incloses dins de I'abast del SAIC,
desenrotllades pel Centre.

Criteri 10. Manteniment i actualitzacié del SAIC

El Centre ha de dissenyar i implantar un Sistema d'Assegurament Intern de Qualitat
(SAIC) que ajude de manera eficag a l'assoliment i millora continua dels seus
resultats i possibilite la seua avaluacié externa amb caracter periodic.
Directrices:

Per al desenrotllament d’este criteri, el SAIC ha de:

10.1. Definir I'drgan responsable, mecanisme de presa de decisions i procediment
d'aprovacié, control, revisié i millora continua del SAIC, aixi com de la

documentacié que li dona suport.

10.2. Indicar els grups d'interés implicats i vies de participacié en el disseny,
implantacié, i manteniment del SAIC.
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10.3. Disposar d'un sistema que garantisca I'accés dels usuaris a la documentacié
del SAIC, assegurant que esta descriga de manera fidel i actualitzada tant els
processos que es duen a terme en el Centre, com els seus mecanismes de
mesurament, analisi i millora.

10.4. Definir una sistematica per a aconseguir un coneixement operatiu del que es
preveu en la documentacié del SAIC per part dels grups d'interés als quals
aplicacié, amb la profunditat i detall adequats a cada cas.

10.5. Establir un procediment per a assegurar que els registres generats durant la
implementacié del SAIC es conserven en un suport que garantisca la seua integritat,
accés i tragabilitat durant el periode que s'especifique com a necessari.

10.6. Determinar el procediment establit per a desenrotllar auditories internes
periddiques al SAIC, amb la finalitat d'avaluar de manera objectiva el seu grau
d'implantacié real en el Centre.

10.7. Avaluar periodicament, per un organisme extern, el SAIC del Centre, de
manera que el seu reconeixement contribuisca a incrementar la confianga dels
grups d'interés en la qualitat de les activitats que es realitzen en aquell.

10.8. Indicar el procediment seguit per a augmentar la transparéncia i rendir
comptes sobre els resultats de l'aplicacié del SAIC en el Centre.
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d'assegurament intern de la qualitat de
centres que impartixen programes de
doctorat:
Segona Marg¢ 2025 - Pagina 20.
- Pagina 21: Directriu 1.1
- Pagina 23: Directrius.
- Pagina 26: Directriu 3.1.5
- Pagina 28: Directriu 4.1
- Pagina 30: Criteri 6
- Pagina 33: Directriv 8.2
- Pagina 34: Directriu 9.1
- Pag. 11: La Comissié d'Acreditacié
Institucional (CAl) passa a denominar-se
Comissié de Certificacié i Acreditacié
Institucional (CCAl)
- Pag. 14: S'aclarix la documentacié i el
protocol perquée el centre facilite la
Tercera Octubre 2025 documentacié al CEE.

- Pag. 15: S'elimina el concepte de visita
prévia virtual i se simplifica el procés
d'emissié d'informe previ.

- Pag. 16: S'elimina de l'informe de visita
I'aspecte de “Arees de millora”.
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