RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION AVAP 2025 N = 466 respuestas
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PARTE | - Valoracién cuantitativa (escala 1-5)

1. Valoracion media por pregunta

Preg. Descripcion Media Mediana % Punt. 5 % Punt. 4-5
P1 Experiencia general con la AVAP 4.69 5 73.4% 97.2%
P2 Comunicacién y gestion del personal 474 5} 77.7% 97.6%
P3 Atencién al usuario 4.74 5 80.0% 95.1%
P4 Claridad de la informacion aportada 4.61 5} 65.7% 96.8%
P5 Cumplimiento de plazos legales 4.59 5 64.4% 96.1%
P6 Funcionamiento de la plataforma virtual 4.58 5 63.5% 96.6%
P7 Claridad de las instrucciones 4.62 5 68.0% 95.7%
P8 Eficacia en resolucién de incidencias 4.60 5 71.9% 89.7%
P9 Reputacién de la AVAP 4.59 5 68.0% 92.9%

2. Valoracién media por pregunta

Valoracion media por pregunta (escala 1-5)
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3. Distribucién de respuestas por pregunta (%)

Distribucion de respuestas por pregunta (%)
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4. Nota global, probabilidad de recomendacién y distribucién por plataforma

Nota media AVAP Prob. media de Distribucion
(escala 1-10) recomendacién por plataforma
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5. Comparativa valoraciones por plataforma: 1+D+i vs Gestién de titulos

Comparativa valoraciones: 1+D+i vs Gestion de titulos
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6. Distribucién detallada de nota global y probabilidad de recomendacién
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7. Tablas de distribuciéon numérica

Nota global AVAP (1-10)
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PARTE Il - Preguntas abiertas y analisis cualitativo

8. Tasa de respuesta por pregunta abierta

Tasa de respuesta por pregunta abierta
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9. Puntos Fuertes de la AVAP

¢(Cuadles son para usted el o los puntos fuertes de la AVAP?

310 respuestas con contenido (66.5% del total)

Claridad del proceso

73 (23.5%)
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Testimonios representativos

"Esfuerzo de responsabilidad y comunicacién”

"Profesionalidad y buen hacer"

"Aplica criterios objetivos y procedimientos estandarizados que garantizan evaluaciones fiables."

10. Puntos Débiles de la AVAP

2Y los puntos débiles de la AVAP?

256 respuestas con contenido (54.9% del total)

Criterios e informacién 37 (14.5%)

34 (13.3%)

Plazos ajustados

Plataforma/acceso _ 21 (8.2%)
Carga de trabajo _ 20 (7.8%)
Remuneracién 15 (5.9%)
Comunicacién - 5 (2.0%)
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Testimonios representativos

"Demasiados pasos previos,

deberia simplificar pasos"
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"No hay unas rubricas claras de evaluacién que sirvan de guia para los aplicantes y los evaluadores."

"Quizas faltaria un resumen de las convocatorias a evaluar, y la falta de retroinformacion de la evaluacion realizada"

11. Iniciativas de participacion

¢En qué iniciativa/s podria participar la AVAP dentro de su marco juridico y de actuacion?

179 respuestas con contenido (38.4% del total)
Testimonios representativos

"Evaluacion de proyectos de investigacion y de solicitud de contratos"
"Cualquiera en la que se considere"

"Evaluacion de titulos Evaluacion de proyectos Seleccion de personal"

12. Amenazas percibidas

¢Cudl o cudles considera que son las amenazas a las que tiene que hacer frente la AVAP?

220 respuestas con contenido (47.2% del total)

Inteligencia Artificial 63 (28.6%)

Captacién de evaluadores _ 28 (12.7%)
Carga de trabajo y plazos _ 24 (10.9%)
Cambios normativos _ 22 (10.0%)

Falta de recursos 20 (9.1%)

Ciberseguridad -8 (3.6%)
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Testimonios representativos

"mantener calidad e independencia"
"Desconfianza del profesorado en la objetividad del sistema."

"Los cambios continuados en el sistema universitario"

13. Sugerencias y comentarios adicionales

¢Alguna otra sugerencia o comentario que le gustaria afadir?

123 respuestas con contenido (26.4% del total)
Testimonios representativos

"Deberia revisar los procedimientos para simplificar los pasos previos"

"que amplien los plazos de entrega a mas tiempo"

"Muchas gracias por todo. Estoy muy satisfecha de colaborar con ustedes."

"La informacion provista es clara, pero no pude ser concisa."
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